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QUADRO DE INFORMAGOES

MODALIDADE/N®: PREGAO ELETRONICO N° 215/2018

SGD N°: 2018/25009/23115

TIPO: MENOR PRECO

PIRO(;_ESSO 00.314/3897/2017

ORGAO REQUISITANTE: AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO
DATA/HORARIO 30.10.2018 AS 10h00mim (HORARIO DE BRASILIA)
SITE: COMPRASNET

UASG: 926282

FONTE DE RECURSOS: ) 0240

FUNCIONAL PROGRAMATICA: 17.512.1151.4115

NATUREZA DE DESPESA: 33.90.39

VALOR ESTIMADO: Ndo serd divulgado em conformidade com o disposto no Acérddo do TCU n.°

1888/2010 - Plendrio e Acérddo do TCU n.° 2080/2012-Plendrio.

EXCLUSIVIDADE ME/EPP: NAO SE APLICA

PREGOEIRO (A) DESIGNADO (A): MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA
TELEFONE: 0**63 3218 2363
EMAIL: pregoeirameire @sefaz.to.gov.br

PREAMBULO

A SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGCAO, afravés de sua COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO, torna publico para conhecimento dos interessados, que fard realizar licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, por intermédio do site www.comprasnet.gov.br, do tipo MENOR PRECO, regido pela
Lei 10.520/2002 subsidiariamente pela Lei Federal n.° 8.666/1993, Decreto n® 2.434/2005, Decreto 5.450/2005, pelas
condigdes estabelecidas no presente Edital. Este pregdo serd conduzido pelo (a) Pregoeiro (a) e respectiva Equipe de
Apoio, designados na Portaria n® 020/2018, pelo Secretdrio da Secretaria da Fazenda e Planejamento.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeg¢a a abertura do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
hordrio e local estabelecidos no predmbulo deste Edital, desde que ndo haja comunicacdo do (a) Pregoeiro (a) em
conftrério.

1. DO OBJETO

1.1. Selecdo e confratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de
comercializagdo em saneamento, contemplando a prestagdo de servicos comerciais diversos, atendimento presencial
e via web, tele-atendimento (call center), faturamento, arrecadag¢do e cobranga, micromedigcdo e controle de
consumo, de acordo com as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia - Anexo .

1.1.1. Em caso de discorddncia existente entre as especificagcdes deste objeto descritas no
COMPRASNET — CATMAT e as especificagdes constantes do Anexo | deste Edital prevalecerdo as Ultimas.

1.2. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:

Anexo l: Termo de Referéncia
Anexo lI: Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental
Anexo lll: Minuta de Contrato

2. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. Até 02 (dois) dias Uteis que anteceder a abertura da sessdo publica, qualquer Licitante
interessado poderd impugnar o ato convocatério do Pregdo Elefronico.
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2.2. Qualguer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo da Lei, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos
envelopes de habilitacdo.

2.3. A Peca de impugnacéo deverd conter, sob a pena de rejeicdo da mesma, a exposicdo sucinta
e clara do dispositivo ao qual se pretende modificar ou acrescentar, fundamentos de Lei que alicercam o pedido,
como também as Informacdes para contato como telefone, email, site, dentre outros dados necessdrios para o
encaminhamento das respostas.

) 2.4. Quanto as especificacdes e exigéncias técnicas constantes do Termo de Referéncia, caberd ao
Orgdo Requisitante, decidir sobre a impugnacdo/questionamentos.

2.5. Acolhida a impugnag¢do contra o ato convocatério, nova data serd definida e publicada
qguanto a readlizacdo do certame, exceto quando, em nada, altere a formulacdo das propostas.

3. DA SOLICITACAO DE INFORMAGCOES

3.1. Os pedidos de esclarecimentos e questionamentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao (A) Pregoeiro (a), até 03 (trés) dias Gteis anteriores & data fixada para abertura da sessdo publica,
contendo qudlificacdo da Empresa/Pessoq; questionamento claro e de fdcil compreensdo e Informacdes para
contato como telefone, email, site, dentre outros dados necessdrios para o encaminhamento das respostas.

3.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e questionamentos a que se refere o item anterior
serdo disponibilizadas somente aos interessados, no Portal do Comprasnet, ficando os Licitantes cientes da
obrigatoriedade de acessd-lo para obtencdo das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. PODERAO PARTICIPAR deste Pregdio interessados cujo ramo de atfividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2. Quando da participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte deverdo ser
adotados os critérios estabelecidos na Lei Complementar n° 123/2006, conforme quadro de informagdes, constante do
predmbulo do edital.

4.3.NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO:

_ 43.1. As empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou confratar com a
ADMINISTRACAO PUBLICA e que se encontrem suspensas de licitar ou contratar com toda a ADMINISTRACAO PUBLICA.

4.3.2. Sociedade ou Empresdrio cujo estatuto ou contrato social da empresa ndo inclua o objeto da
Licitacdo;
4.3.3. Sociedade ou Empresdrio impedido de contratar com a Administracdo PUblica durando o

prazo da sancdo aplicada;

4.3.4. Sociedade ou Empresdrio declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracéo
PUblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

4.3.5. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

4.3.6. Sociedade ou Empresdrio que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial,
recuperacdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou incorporagdo;

4.3.7. Sociedades infegrantes de um mesmo grupo econdmico assim entendido aquelas que tfenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem ambientes, recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

4.3.8. Cooperativa de mado-de-obra, conforme Termo de Conciliagcdo Judicial firmado enfre o
Ministério PUblico do Trabalho e da Unido.

4.3.9. Que se enquadrem nas vedagodes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
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4.4. Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Llicitante deverd manifestar, em
campo préprio do Sistema Eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de
precos estd em conformidade com as exigéncias do instfrumento convocatdrio, bem como a descritiva técnica
constante do Termo de Referéncia no Anexo | do presente Edital.

5. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

5.1. As licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para
inicio da sessdo publica via Internet.

5.2. O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrdnico no site www.comprasnet.gov.br.

5.3. O credenciamento da Licitante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica e
exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
fransacdes inerentes ao Pregdo Eletrénico.

5.5. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou d&
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, dinda que por terceiros.

5.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema para
imediato blogueio de acesso.

6. DA PROPOSTA

6.1. A participacdo no Pregdo Eletrénico dar-se-d por meio da digitacdo da senha privativa da
Licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos a partir da data da liberagcdo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br, até o hordrio de inicio da Sessdo PUblica, conforme Quadro de Informacdes, no predmbulo
do edital, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, quando, entdo, encerrar-se-d, automaticamente, a fase de
recebimento da proposta de precos. Durante este periodo a Licitante poderd incluir ou excluir proposta de precos.

6.1.1. Fica vedado ao Licitante qualquer tipo de identificagdo quando do registro de sua proposta
de pregos, planilha ou outros Anexos exigidos neste Edital, sob pena de desclassificacdo do cerfame pelo (a) Pregoeiro

(@).

6.2. A licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de precos e lances inseridos em sessdo publica.

6.3. Incumbird ao Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo Eletrénico, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo.

6.4. O licitante deverd obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.

6.5. A empresa licitante deverd indicar no campo “Descricdo detalhada do objeto ofertado’ as
especificacdes detalhadas do produto, fazendo constar as caracteristicas técnicas, que permita aferir as
especificacdes do edital. Sendo vedada a expressdo “CONFORME EDITAL” ou “SIMILAR" sob pena de desclassificacdo.

6.6. O (a) Pregoeiro (a) verificard as propostas de precos enviadas, via sistema, antes da abertura da
fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejom em conformidade com os requisitos
estabelecidos no Edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insandveis.

6.7. Ao incluir no site sua proposta, a licitante j& deverd ter sua proposta elaborada, obedecendo ao
disposto no item 6 subitem 6.8 deste edital, e depois de encerrada a etapa de lances, a proposta deverd ser
encaminhada no prazo mdximo de 2 (duas) horas, contados a partir da convocacdo dos licitantes vencedores.

6.8. Depois de encerrada a fase de lances as empresas vencedoras serdo convocadas para enviar a
proposta devidamente assinada, via sistema (COMPRASNET) ou diretamente no guiché da SCCL, que deverd conter:
razdo social; nimero do CNPJ; endereco completo; telefone; fax; e-mail; banco; agéncia; conta-corrente, descricdo
detalhada do servico; unidade; quantidade; valor unitdrio; valor total; valor global da proposta; validade/garantia do
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servico; prazo de inicio da prestacdo do servico; prazo de validade da proposta, além dos documentos porventura
solicitados no termo de referéncia em anexo.

6.8.1. Na proposta deverd conter os seguintes prazos:

a) O prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias.

b) O prazo de inicio da execugdo dos servigos: até 30 (frinta) dias a contar da emissdo da Ordem de
Servico pelo Setor Competente da ATS.

c) O prazo de garantia/validade dos servigos: Dar plena garantia e qualidade dos servigos
prestados, imputando-lhe os 6nus decorrentes da cobertura dos prejuizos pela execucdo dos mesmos em
desconformidade com o especificado no Edital;

6.9. No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compode, tais como as
despesas com mdao-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, desconfos e quaisquer oufros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto desta licitacdo.

6.10. Nas operacdes ou prestacdes internas, relativas & aquisicdo de mercadorias ou servicos por
6rgdo da administracdo publica estadual, suas autarquias e fundacdes, o licitante deverd apresentar sua proposta,
deduzido o ICMS incidente na operacdo ou prestacdo, nos termos do Decreto 2.912 de 29 de dezembro de 2006
alterado pelo Art. 2° Inciso LXXX de Decreto 4.222/10 (Convénio ICMS 23/03 e 88/10).

6.11. A empresa em condicdo de microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), deverd
apresentar Cerfiddo Simplificada da Junta Comercial ou SuperSimples expedido pela Receita Federal, para o ano em
vigéncia.

6.12. O (a) pregoeiro (a) poderd emitir o Supersimples no sitio da Receita Federal, para verificar a
opcdo da empresa como optante pelo Simples Nacional.

6.13. O (a) pregoeiro (a) poderd requisitar a licitante que readeque sua proposta, caso esta
apresente alguma inconsisténcia sandvel, desde que ndo configure alteracdo na proposta original apresentada. A
correcdo serd solicitada por meio de correspondéncia encaminhada pelo (a) Pregoeiro (a) ao licitante via chat ou
email.

6.14, Caso a licitante envie a sua proposta de precos, contendo mais de duas casas depois da
virgula, o (a) Pregoeiro (a) fard o arredondamento devido, contudo, “para menos” (ex: R$ 12,578; serd arredondado
para R$ 12,57);

6.15. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a produtos e instalacdes de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie & parcela ou d totalidade de remuneracdo.

7. DA SESSAO PUBLICA

7.1. A partir da data e hordrio estipulado para inicio da sessdo e de conformidade com o estabelecido
neste Edital, terd inicio & sess@o publica do presente Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das Propostas de precos
previamente cadastradas no endereco eletrénico www.comprasnet.gov.br, € que deverdo estar em perfeita
consondncia com as especificacdes detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

7.2. A partir desta mesma data e hordrio ocorrerd o inicio da etapa de lances, via Internet, Unica e
exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme Edital.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Somente as Licitantes que cadastraram previomente sua proposta de precos no sistema, poderdo
apresentar lances para os servicos licitados, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, sendo o Licitante
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

8.1.1. Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo VALOR TOTAL POR ITEM.

8.2. As Licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos, observado o hordrio fixado e as regras
de sua aceitagdo.

8.3. A LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO POR ELE OFERTADO E
REGISTRADO NO SISTEMA.
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8.4. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor.

8.5. Durante o franscurso da sessdo publica, as Licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais Licitantes, vedada a identificacdo do detentor do
lance.

8.6. No caso de desconexdo com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrénico, o Sistema Eletronico poderd permanecer acessivel as Licitantes para a recepcdo dos lances.

8.6.1. O (a) Pregoeiro (a), quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

8.6.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessGo do Pregdo
Eletrénico serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes, no endereco eletrénico
ufilizado para divulgacdo no site www.comprasnet.gov.br.

8.7. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, definido pelo pregoeiro de até 60 (sessenta) minutos. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema
eletrébnico encaminhard aviso do fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de tempo de
até 30 (frinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a fase
de lances.

8.8. Incumbird d Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo Eletrénico, ficando responsdvel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservéncia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexdo.

8.9. A desisténcia em apresentar lance implicard exclusdo da Licitante da etapa de lances e na
manutencdo do Ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacdo das propostas de precos.

9. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

9.1. Encerrada a etapa de lances, o (a) Pregoeiro (a) examinard a proposta de precos classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacdo.

9.1.1. Caso ndo ocorra lances deverd ser verificado o valor estimado para a aquisicdo dos servicos € o
detalhamento técnico previsto.

9.1.2. Os servigos cujo preco total seja superior ao estimado para a contratacdo, constante do
Orcamento estimado, poderdo ndo ser aceitos e adjudicados.

9.2. Verificado e confirmado ser empresa de médio ou grande porte o licitante do menor lance, e
existir no certame, microempresa(s) - ME ou empresda(s) de pequeno porte — EPP classificadas com lance de valor até
5% (cinco por cento) acima do menor lancado, serd oportunizado d ME ou EPP o direito de preferéncia para que
aqguela melhor classificada formule seu lance. No caso de recusa ou impossibilidade, procedimento serd o mesmo com
as demais ME ou EPP classificadas sucessivamente (Art. 45, da Lei Complementar n® 123/2006).

9.2.1. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-d da seguinte
forma:

| - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar proposta
de preco inferior dquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

Il - nGo ocorrendo & contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 9.2, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem enquadradas no subitem 9.2, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro poderd apresentar melhor oferta;

a) na hipétese da ndo-contratagcdo nos termos previstos no subitem 9.2, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;
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b) o disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) a microempresa € a empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no prazo mdaximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo.

9.3 - O descrito no item 9.2 ndo se aplica caso a aquisicGo seja DECLARADA EXCLUSIVAMENTE A
ME/EPP conforme quadro de informagées disposto neste edital.

9.4. Cumpridas as etapas anteriores, o (a) Pregoeiro (a) verificard a habilitacdo do Licitante conforme
disposicdes contfidas no presente Edital.

9.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante serd declarada vencedora.

9.6. Se a proposta de precos ndo for aceitdvel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o (a) Pregoeiro (a) examinard a proposta de precos subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta de precos que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do cerfame.

9.6.1 Serd aceito apenas o registro de uma Unica proposta de precos vencedora, existindo a
possibilidade de convocar Licitantes na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, caso haja desisténcia da
vencedora.

9.7. Atendidas as especificacdes do Edital, estando habilitada a Licitante e tendo sido aceito o menor
prego apurado, o (a) pregoeiro (a) declarard a vencedora do certame.

9.8. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacoes
relativas & sessdo publica do Pregdo Eletrénico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem prejuizo das
demais formas de publicidade prevista na legislagcdo pertinente.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-& pelo critério de MENOR PRECO POR ITEM.

10.2. O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrerd quando houver igualdade de precos
entre a proposta de precos cadastrada no sistema e quando ndo houver lances para definir o desempate. Neste caso,
serd considerado como critério de desempate, a data e hora de inclusdo da proposta no sistema.

10.3. Serd admitido apenas 01(um) Licitante vencedor para cada item.
10.4. Ndo serd moftivo de desclassificacdo simples omissée,s que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o ORGAO REQUISITANTE e nem firam os

direitos dos demaiis Licitantes.

10.5. O resultado desta licitacdo serd disponibilizado no site www.comprasnet.gov.br e
www.sgl.to.gov.br.

11. DA HABILITAGAO

11.1. Para habilitagdo neste Preg&o Eletrdnico, a empresa interessada deverd estar cadastrada com
habilitagdo parcial no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, com os documentos em plena
validade, a qual serd verificada “on line™.

11.2. A habilitacdo das licitantes serd verificada por meio do Sicaf (habilitagcdo parcial) e da
documentacdo complementar especificada neste Edital.

11.3 - Os licitantes que estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, dever&o
apresentar os documentos abaixo:

a) Apresentar comprovagdo da boa situacdo financeira do licitante, aferida com base
nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual
ou maiores que 01 (um). A empresa deverd apresentar os indices devidamente
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assinados pelo contador responsdvel da empresa.

a.l) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar o capital minimo ou
valor do patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente, afravés da apresentacdo de balanco patrimonial, devendo a
comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os §§ 2° e 3° do artigo 31 da Lei n°.
8.666/93.

a.2) As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem o0s
indices solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor
estimado da confratacdo, feita relativamente & data da apresentacdo da
proposta de precos.

11.4. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
- SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo
apresentar os documentos relativos a Habilitacdo Juridica, & Regularidade Fiscal e Trabalhista e d Qualificacdo Técnica
e Econémico-Financeira:

a) Registro comercial, no caso de firma individual;

b) Ato consfitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdes subsequentes
devidamente registradas, em se tratando de Sociedade Comercial, € no caso de
sociedade por acdes acompanhados da ata arquivada da assembleia da Ultima
eleicdo da diretoria.

c) Inscrigdo no ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tfratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagcdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

11.4.1. Relativo a Regularidade Fiscal.
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Confribuinte Estadual (Fornecimento de Bens)
ou Municipal (Prestacdo de Servicos), relativo ao domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da presente
licitacdo.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida
Ativa da Unido) abrangendo as Confribuigdes Previdencidrias Sociais, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da PROPONENTE, ou outra equivalente na forma
da Lei;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar
a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

e) Certiddo Negativa, expedida pela Caixa Econdmica Federal, com a finalidade de
comprovar a inexisténcia de débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS;

11.4.2. Relativo & Qualificacdo Técnica e Econdmico-Financeira.

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficias quando encerrado hd mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta;

b) Apresentar comprovacdo da boa situacdo financeira do licitante, aferida com base
nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
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igual ou maiores que 01 (um). A empresa deverd apresentar os indices devidamente
assinados pelo contador responsdvel da empresa.

b.1) As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem anterior deverdo comprovar o capital minimo ou
valor do patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente, afravés da apresentacdo de balanco patrimonial, devendo a
comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta de
precos, na forma da lei, de acordo com os §§ 2° e 3° do artigo 31 da Lei n°.
8.666/93.

b.2) As empresas cujo exercicio seja inferior a um ano e que ndo comprovem os
indices solicitados acima, deverdo comprovar o capital minimo de 10% do valor
estimado da confratacdo, feita relativamente & data da apresentacdo da
proposta de precos.

c) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Cartério Distribuidor da
sede da pessoa juridica, com data de, no mdaximo 60 (sessenta) dias anteriores a
publicacdo do primeiro aviso desta licitacdo, exceto se houver prazo de validade
fixada na respectiva certiddo.

11.5. As declaracdes elencadas abaixo serdo verificadas pelo (a) Pregoeiro (a), depois de
encerrada a etapa de lances, na opcdo de visualizagdo das propostas e declaragcdes encaminhadas via sistema.

a) Declaracdo, sob as pendlidades legais, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

b) Declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 7°, Inc. XXXIIl da Constituicdo
Federal, quanto & proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de
dezoito anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢cdo de
aprendiz, a partir de 14 anos;

c) Declaragcdo que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006 que a empresa estd apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido na referida Lei Complementar, quando for o caso, e;

d) Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, de acordo com o disposto
na Portaria SDE n° 51 de 3 de julho de 2009 do Ministério da Justica.

e) Declaragdo de ndo utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forcado.
f) Declaragdo de Acessibilidade.

11.6. No momento da habilitacdo a(o) Pregoeiro(a) consultard o Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Condenados por ato de Improbidade Administrativa (CNCIA).

11.6.1. Caso o licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 11.6, com o
registro de penalidade que impeca a sua participacdo em licitacdo ainda em vigor, ndo poderd prosseguir no
certame.

11.7. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser apresentados em meio digital pelos
licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro
no sistema eletrénico. Somente mediante convocacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd
aceito o envio da documentacdo por meio do sistema comprasnet.

11.8. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid@o dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo
ou a alteracdo dos registros t@o logo identifique a incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados, sob pena de
desclassificacdo no momento da habilitacdo, conforme disposto no Art. 7°, § Unico, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

11.9. O (a) pregoeiro (a) poderd consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissoras das certiddes
para verificar a veracidade dos documentos dos licitantes.
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11.10. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatdrios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

11.10.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo PuUblica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de cerfiddo negativa;

11.10.2 A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 7° da Lei 10.520/2002, sendo facultado
a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagdo.

11.11. N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

11.12. O ndo atendimento de qualquer das condicdes aqui previstas provocard a inabilitacdo da
Licitante.

11.13. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e
a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletrénico.

12. DOS RECURSOS

12.1. Qualquer Licitante poderd, durante a sesséo publica e no momento oportuno, de forma imediata
e motivada, explicitando sucinfamente suas razdes, em campo préprio do Sistema Eletrénico, manifestar sua intencdo
de recorrer.

12.1.1. Serd concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o prazo de 03 (irés)
dias Uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os demcis Licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

12.2. As razdes de recurso e as contra-razdes deverdo ser encaminhadas somente por meio eletrénico,
através do portal COMPRASNET, em campo especifico para o registro do recurso, dentro do prazo mencionado pelo
(a) Pregoeiro (a).

12.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importard a decadéncia do direito de
recurso e adjudicagdo do objeto pelo (a) Pregoeiro (a) ao vencedor.

12.4. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5. A decisdo do (a) Pregoeiro (a) deverd ser motivada e submetida & apreciagdo da Autoridade
Competente pela licitagdo, se ndo aceito o recurso interposto.

12.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicard o objeto e homologara o resultado da licitagcdo para determinar a contratagdo.

12.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no guiché da
SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITAGAO - SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO -
ANEXO IV, sito na Quadra 103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA,
no hordrio das 08h00min as 14h00min.

13. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame serd viabilizada pelo (a) Pregoeiro (a) sempre que
n&o houver recurso.

13.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e sé poderd ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto & Licitante vencedora pelo (a) Pregoeiro (a).
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13.3. Quando houver recurso e o (a) Pregoeiro (a) mantiver sua decisdo, caberd & Autoridade
Competente a adjudica¢&o do objeto licitado.

14. DO PAGAMENTO

14.1. Os pagamentos devidos & Contratada serdo efetuados em até 30 (frinta) dias, contados da data
da apresentacdo da medicdo e da Nota Fiscal, que deverd estar devidamente atestada e visada pela unidade que
fiscalizard e acompanhard a execucdo do contrato, desde que ndo ocorra fator impeditivo provocado pela
Contratada.

14.2. No ato do pagamento serd comprovada a manutencdo das condicdes iniciais de habilitacdo
quanto a situacdo de regularidade da empresa.

14.3. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os
mesmos restituidos & adjudicatdria para as corregcdes necessdrias, ndo respondendo a requisitante por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

15. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto da presente Licitacdo correrdo por conta da
dotacdo orcamentdria descrita no Quadro de Informagdes.

15.2. A vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinaturag,
podendo, no interesse da administracdo, mediante Termo Aditivo, ser prorrogado por iguais € sucessivos periodos,
limitada a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, “ex-vi” do disposto no Inciso Il, do Artigo 57, da Lei n° 8.666/93.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Homologada a licitacdo pela Autoridade Competente, deverd ser lavrado, com a fornecedora
adjudicatdria, Contrato consoante Lei Federal n°® 8.666/93.

16.2. A adjudicatdria deverd comparecer para firmar o Contfrato no prazo méximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data da convocacdo.

16.3. Na hipdtese de a licitante adjudicatdria ndo atender a condicdo acima ou recusar a assinar o
Contrato e ndo apresentar justificativa porque ndo o fez, decaird o direito & contratacdo, conforme preceitua os arts.
27 e 28, do Decreto 5.450/2005 e o érgdo requisitante convocard outra Licitante classificada e, assim, sucessivamente,
na ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicagcdo das sangdes cabiveis observados o disposto no art. 7° da Lei
10.520/2002.

16.4. Como condi¢cdo para celebracdo do Contrato a adjudicatdria deverd manter as mesmas
condicdes de habilitacdo exigidas na licitagcdo.

16.5. A execucdo do Confrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor do érgdo requisitante,
designado como Representante que anotard, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo
do contrato, determinando o que for necessdrio d regularizacdo das faltas ou defeitos observados e atestard as notas
fiscais, para fins de pagamento.

16.6. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta de precos da empresa adjudicatdria,
fardo parte integrante do Contrato, independentemente de transcricdo.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
17.1. As sancdes serdo aplicadas conforme disposto no ifem 13 do Termo de Referéncia.
17.2. O procedimento para aplicacdo das sancdes serd de responsabilidade do érgdo requisitante.

17.2.1. Apds a aplicacdo das sancdes previstas no item acima, deverd ser remetido para
Superintendéncia de Compras e Central de Licitacdo da SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO o exirato de
publicacdo no Didrio Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades, de modo a possibilitar a formalizacdo da
extensdo dos seus efeifos.

17.4. As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pela Superinfendéncia de Compras e
Central de Llicitagdes, no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no CRC da
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO.
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18. DA FRAUDE E DA CORRUPGCAO

18.1. As Licitantes deverdo observar os mais altos padrdoes éticos durante o processo licitatério e a
execucdo do confrato, estando sujeitas as sancdes previstas na legislacdo brasileira.

19. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

19.1. Os servicos deverdo ser entregues rigorosamente dentro das especificagcdes estabelecidas, sendo
que a inobservéncia desta condicdo implicard recusa formal, com a aplicacdo das pendlidades contratuais, de
acordo com o prazo estipulado neste edital.

19.2. Os servicos serdo recebidos por uma ComissGo, que terd, juntamente com o Requisitante, a
incumbéncia de, dentre outras atribuicdes, aferirem a quantidade, qualidade e adequacdo dos servicos prestados.

19.2.1. Aceito os servicos, serd procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento, conforme
item 14 do edital.

19.2.2. N@o aceito ofs) servicos(s) prestado(s), serd comunicado a empresa adjudicatdria, para que
proceda a respectiva e imediata corre¢cdo, para que se possa adequar o solicitado com o cotado com o
efetivamente entregue, de forma a atender aquilo que efetivamente se pretendia executar.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Esta Licitagdo poderd ser revogada por interesse do érgdo requisitante, em decorréncia de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulada por vicio ou
ilegalidade, a modo préprio ou por provocacdo de terceiros, sem que a Licitante tenha direito a qualguer indenizacao,
obedecendo ao disposto no art. 49, da Lei 8.666/93.

20.2. Qualquer modificacdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se divulgou o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo
afetar a formulacdo da proposta de precos.

20.3. Ao (d) Pregoeiro (a) ou a Autoridade Competente, € facultado, em qualquer fase da licitacdo a
promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documentos ou informacdes que deveriam constar do mesmo, desde a readlizacdo da sessdo publica.

20.4. As Licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo.

20.5. Apds apresentacdo da proposta de precos ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo (a) Pregoeiro (a).

20.6. A homologacgdo do resultado desta licitagcdo ndo implicard direito a contratacéo do objeto pelo
érgdo requisitante.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-& o dia do inicio e
incluir-se-& o do vencimento, vencendo-se os prazos somente em dias de expediente normais.

20.8. Para fins de aplicacdo das Sancdes Administrativas constantes no presente Edital, o lance é
considerado proposta de pregos.

20.9. As normas que disciplinaom este Pregdo Eletrénico seréo sempre interpretadas, em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse do érgdo requisitante, a finalidade e a
seguranca da contratacdo.

20.10. O objeto da presente licitacdo poderd sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no §
1° do Art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93.

20.11. As Licitantes ndo terdo direito & indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito do CONTRATADO de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

20.12. A confratada ndo poderd subcontratar total ou parcialmente o fornecimento, nem ceder o
contrato de fornecimento de servicos.
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20.13. Os documentos que ndo puderem ser enviados e/ou emitidos via sistema ou por sitios oficiais de
o6rgdos e entidades, esses deverdo ser apresentados devidamente atualizados, em cépias autenticadas por cartério
competente ou em copia acompanhada do original para autenticacdo pela SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E
CENTRAL DE LICITACAOQ da Secretaria da Fazenda e Planejamento, caso solicitados.

20.14. O Edital e seus Anexos, além de poderem ser lidos e retirados afravés da Internet no site
www.comprasnet.gov.br, www.sgl.to.gov.br poderdo também ser obtidos no guiché da SUPERINTENDENCIA DE
COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAO - SCCL da SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO - ANEXO IV, sito na Quadra
103 Sul, Rua SO-07, N° 05, Plano Diretor Sul - CEP: 77.015-030, Palmas/TO, Edificio DONA YAYA, no horédrio das 08h00min
as 14h00min.

20.15. Quaisquer informagdes complementares que visem obter maiores escloreclmentos sobre o
presente edital, deverdo ser encaminhadas a SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CENTRAL DE LICITACAQ através do e-
mail informado no predmbulo deste edital.

Palmas, 16 de outubro de 2018.

(DOCUMENTO ASSINADO DOGITALMENTE)
MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA
Pregoeiro (a)
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ANEXOI

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa fornecer os elementos necessdrios para a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo dos servicos de comercializagdo em saneamento, confemplando a prestacdo de servicos
comerciais diversos, atendimento presencial e via web, tele-atendimento (call center), faturamento, arrecadacdo e
cobranca, micromedicdo e controle de consumo, nos municipios atendidos pela Agéncia Tocantinense de
Saneamento — ATS, cujas descricdes encontram-se neste documento e seus anexos.

2. PRAZO

O confrato para prestacdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, terd sua duracdo pelo prazo de
12 (doze) meses e vigorard a partir da data de sua assinatura, cujo objeto tem a natureza de prestacdo de servico
continuada e, portanto, sua prorrogacdo por iguais e sucessivos periodos, fica a critério exclusivo da ATS até o limite
mdximo estabelecido nos preceitos do artigo 57, inciso Il, da Lei Federal n® 8666/93, com a nova redacdo dada pela Lei
Federal n° 9648/98.

A eventual reprovacdo da prestacdo dos servicos em qualquer fase de sua execucdo, ndo implicard em
alteracéo do prazo do confrato e nem eximird a CONTRATADA da aplicacdo das multas e sancdes contratuais, pela
ATS.

3. JUSTIFICATIVA

A Agéncia Tocantinense de Saneamento — ATS é uma autarquia criada com objetivo de universalizar o acesso
ao saneamento, levando os servigos de fornecimento de dgua tratada, coleta e fratamento de esgoto sanitdrio para
0s municipios com menores indicadores econdmicos, garantindo assim melhoria nas condicdes de saude e qualidade
devida da populag¢do tocantinense.

Para operacionalizagdo dos servigos diretamente pela Agéncia Tocantinense de Saneamento - ATS, alguns
pontos ainda devem ser implementados, dentre eles estdo:

+ Demanda Funcional da Geréncia comercial: para uma primeira etapa de execucdo dos servicos da
ATS nos 70 municipios de sua competéncia, é necessdrio estruturar a Geréncia comercial com 100
funciondrios conforme relacdo de pessoal:

-Geréncia Comercial: 01(um) auxiliar administrativo;

-Coordenadoria de Arrecadagdo e Cobranga: 02(dois) analistas contdbeis e 02 (dois) assistentes de
cobranca;

-Coordenadoria de Controle e Perdas: 02 (dois) técnicos em saneamento e 01(um) auxiliar
administrativo;

- Coordenadoria do SAC: 01(um) auxiliar administrativo, 2 supervisores, 2 monitores e 12 atendente de
telemarketing;

-Coordenadoria de Cadastro e Faturamento: 02(dois) anclistas contdbeis e 02 (dois) auxiliares
administratfivos;

-Técnicos de Atendimento Comercial Externo — TACE: 70 (setenta) para desempenhar as atividades
comerciais no campo (leitura, faturamento, impressdo de contas, novas ligagdes, corte, religacoes,
manutencoes e atendimento personalizado dos servicos comerciais)

4+ Solucdo em Tecnologia da Informagdo que permita a gestdo das atividades de atendimento ao
cliente, manutencdo e atualizacdo de cadastro, leitura e faturamento dos servicos, confrole de
arrecadacdo e cobranca dos servicos de saneamento com o armazenamento (hospedagem) de
dados das unidades consumidores em Data Center a fim de atender o art. 73 da Resolugcdo 029/ATR
— a contratacdo destes servicos e sua implementacdo da solucdo de tecnologia de informacdo
exige um periodo de 12 (doze) meses para sua conclusdo;

Nesse contexto convém destacar que a aquisicdo de uma Solucdo de Tecnologia para Gerenciar as
atividades de comercializacdo impoe um periodo minimo de 12 (doze) meses para implementagao
por exigir a execugdo de atividades de andlise, programag¢do, parametrizagdo do sistema, com as
adaptagoes necessdrias a aderéncia do sistema ao macro processo comercial, configurando o
ambiente operacional, implementando o layout do sistema com testes de conformidade modulo a
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modulo de suas funcionalidades promovendo ainda a manutengdo e treinamento para os usudrios
do Sistema.

Levando em consideracdo que o processo licitatério para aquisicdo da Solucdo de Tecnologia de
Informacdo exige um prazo minimo de 6 meses, € que a parametrizacdo, configuracdo e
freinamento dos usudrios demanda no minimo é meses &€ imprescindivel adotar medidas que
garantam a operacionalizacdo por no minimo 12 (doze) meses, periodo este necessdrio para
estruturacdo desta agéncia.

4+ Implementacdo da estrutura fisica e tecnolégica necessdria para garantir o atendimento nos
escritérios: para que haja um atendimento eficaz, é indispensdvel a estruturacdo dos municipios de
atendimento mediante a celebracdo de contfratos de locacdo, aquisicdio de mobilidrio, contratos
de energia, dgua, telefone, infernet e etc, o que demanda um prazo minimo de 6 (seis) meses para
conclus@o (Anexos I-K e I-M).

Impde considerar que a confratacdo de profissionais, de solucdo de ftecnologia de informacdo e a
implementacdo da estrutura fisica necessdria para o atendimento nos escritério exige o periodo minimo de 12 (doze)
meses para conclusdo de todas as etapas é imprescindivel buscar alternativas que permitam a operacionalizacdo
neste interim, pois a ATS com o seu quadro funcional e sua estrutura fisica-operacional, ndo possui atualmente
condicdes de assumir, de forma imediata, os direitos e obrigacdes vinculados as atividades da Geréncia Comercial nos
70 (setenta) municipios concedentes localizados nesse Estado do Tocantins.

Diante desse contexto cremos que a melhor alternativa para garantir a assungdo dos servigos sem perda da
continuidade e qualidade dos servicos € formalizar o processo de contfratacdo dos servicos mediante procedimento
licitatdrio, precedido de Termo de Referéncia.

Esta Geréncia Comercial, ciente de suas limitacdes de ordem operacional, entende ser imprescindivel,
enquanto ndo tenham estruturadas para operar direfamente os sistemas comerciais de sua responsabilidade, que tais
servicos sejam prestados por terceiro.

Nesses termos, e conforme as premissas e precedentes acima citados, faz-se necessdria & confratacdo de
empresa especidlizada para prestar & ATS os servicos comerciais aos respectivos consumidores finais.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem executados pela CONTRATADA correspondem ds atividades da comercializacéo,
contemplando os servicos discriminados neste termo de referéncia, a serem executados quando solicitado pelos
clientes, usudrios dos servicos, por solicitacdo da ATS, ou quando constatado pela CONTRATADA situacdo em
desacordo com os procedimentos comerciais da ATS.

Os servicos a serem executados sdo:

a) Servigos Comerciais Diversos;

b) Servico de Atendimento ao PUblico na modalidade presencial;

c) Servico de Atendimento ao PUblico na modalidade via web;

d) Servico de Faturamento contemplando a leitura de Hidrémetro e Impressdo Simulténea das faturas de
dgua/esgoto/servicos;

e) Servico de Arrecadacgdo e Cobranca;

f)  Servico de Micromedi¢do e Controle de Consumo;

g) Servico de Tele — Atendimento (Call Center) na modalidade via - 0800;

5. RELACAO ENTRE A DEMANDA E O SERVICO

A demanda dos servicos levard em consideracdo o fato de que a ATS atende uma populacdo estimada em
285 mil habitantes distribuidos em 70 (setenta) municipios, conforme discriminado sinteticamente na tabela abaixo e no
detalhado no Anexo I-A:

LIGACOES ATIVAS POR ECONUMIA LIGACOES INATIVAS POR ECONUMIA DOMICILIO
POPULACAO | RESIDENCIAL| COMERCIAL | INDUSTRIAL | PUBLICA | RESIDENCIAL | COMERCIAL | INDUSTRIAL | PUBLICA | ATENDIDO

285.936 61.611 2.513 50 1.715 8.144 678 75 356 75.142
FONTE: ATS — marco 2018. Dados com relagdo de municipios descrita no Anexo [|-A.
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Segundo informacdes do Sistema Comercial - ATS/2018, o nUmero de domicilios atendidos é de 75.142
(setenta e cinco mil, cento e quarenta e dois), sendo que a expectativa de crescimento da populacdo estd estimada
em torno de 22% sobre o valor atual, totalizando assim aproximadamente um nimero de 921.673 (hoventa e um mil
seiscentos e setenta e trés) domicilios a serem atendidos.

Consta ainda no Anexo |-B a estimativa de servicos de comercializacdo e no Anexo I-C planilha contendo a
projecdo de crescimento em ligagdes para o periodo do contrato.

6. LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servicos de operacdo dos sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio ocorrerdo ao
longo de todo Estado do Tocantins. Os municipios, bem como os respectivos sistemas, SAA — Sistema de Abastecimento
de Agua e SES - Sistema de Esgotamento Sanitdrio, sob a responsabilidade da Agéncia Tocantinense de Saneamento —
ATS estdo abaixo relacionados:

Abreulé&ndia, Angico, Aragominas, Araguacema, Aurora do Tocantins, Bandeirante, Barra do Ouro, Bernardo
Saydo, Brasildndia, Brejinho de Nazaré, Cariri, Carmoldndia, Caseara, Centendrio, Chapada da Natividade,
Conceicdo, Couto Magalhdes, Crixas, Divindpolis, Dois Irmdos, Dueré, Esperantina, Fatima, Goianorte, Ipueiras,
Itapiratins, Itapord, Juarina, Lagoa do Tocantins, Lajeado, Lizarda, Luzindpolis, Mariandpolis, Mauriléndia, Monte do
Carmo, Monte Santo, Muricilandia, Nova Rosaléndia, Novo Acordo, Novo Alegre, Novo Jardim, Palmeirante, Pau
D'arco, Pequizeiro, Pindorama, Piraque, Pium, Porto Alegre, Praia Norte, Presidente Kennedy, Pugmil, Recursoléndia,
Riachinho, Rio da Conceicdo, Rio dos Bois, Sampaio, Sandoléndia, Santa Maria, Santa Tereza, Santa Terezinha, Sdo
Bento, Sdo Félix do Jalap&o, SGo Salvador, S&o Valério, Silvandpolis, Sucupira, Taipas, Tocantinia, Tupirama e Tupiratins.

A presente relacdo de municipios engloba ainda os respectivos distritos e povoados que integram cada
localidade. Os servicos poderdo ser executados em outras localidades que ndo sejam previstas na relagdo acima,
desde que passem a integrar a esfera de competéncia da ATS e haja negociagdo com a CONTRATADA, mantido o
valor unitdrio por economia referendado no processo licitatério, de forma a garantir e economicidade da
contratacdo.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS COMERCIAIS DIVERSOS:

7.1. A CONTRATADA se compromete em executar as atividades comerciais que sdo geradas antes, durante e apds a
execucdo das leituras dos hidrémetros, que implicam nos resultados da comercializagdo e no bom relacionamento
entre os clientes e a ATS, sendo:

¢ Cadastramento/Recadastramento de Cliente/Tarifa Social e da Ligagao - Servico consiste no cadastramento
de um novo cliente e/ou recadastramento de clientes, incluindo tarifa social, usudrios dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, podendo a atividade ocorrer a qualguer momento por
solicitacdo da ATS ou do cliente usudrio dos servicos. Atfividade poderd ocorrer no momento da redlizacdo da
leitura e faturamento com emissdo das faturas simultaneamente, quando constatada informagdes cadastrais
em desacordo com os procedimentos comerciais da ATS.
Atualizagdo das contas em roteiros sequenciais de forma a permitir as atividades de leitura e entrega das
faturas, adequando-as aos ciclos de leituras e vencimentos que sdo definidos por cronograma Unico para
todas as localidades e elaborados pela ATS;
Execucdo confinuamente através das informagdes obtidas pelos técnicos quando da execucdo das leituras,
censos para atualizar as informacdes dos usudrios quanfo & categoria de uso do imdvel, economias,
quantidade de pessoas, caracteristica de imdveis, estimativa de consumo, deteccdo de ramais clandestinos,
de usudrios factiveis, potenciais e inativos;

Fidelizar atividade do cadastro comercial com as caracteristicas dos iméveis dos consumidores.

¢ Cadastramento/Recadastramento de <cliente em massa - Corresponde as atividades de
cadastramento/recadastramento de clientes em massa, usudrio de abastecimento de dgua, de um mesmo
logradouro, mesma rota, bairro, grupo de faturamento ou de uma cidade.

¢ Cadastramento/Recadastramento da ligagdo de esgoto - Corresponde as atividades de
cadastramento/recadastramento de clientes em massa, usudrio dos servicos de esgotamento sanitdrio de um
mesmo logradouro, mesma rota, bairro, grupo de faturamento ou de uma cidade.

¢ Notificagdo de Ocorréncias - irregularidade - Este servico consiste em comunicar o cliente de irregularidade
nas instalacdes hidraulicas constatadas no imodvel cadastrado na rede da ATS, como by-pass, ligacdes
clandestinas fora dos padroes da ATS, torneira antes do medidor (hidrometro) e violagdo no medidor
(hidrémetro invertido, extraviado, violado, danificado);
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¢ Noftificacdo de violacdo de suspensdo - Este servico consiste em comunicar o cliente da existéncia de
iregularidade na ligacdo de dgua, pelo rompimento dos lacres de seguranca e violagdo do lacre da
suspensdo do fornecimento, sem comunicacdo com a empresa mesmo com a tarifa quitada.

e Declaracdo Anual de Quitagdo de débito — Em conformidade com a Lei Federal N° 12.007 de 29 de Julho de
2009, a ATS disponibiliza a declaracdo anual de quitacdo de débitos referente ao ano anterior. Esta
declaragdo substitui, para a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes do consumidor, os comprovantes
de quitacdo dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

e Entrega do Informativo da qualidade da dgua - Em cumprimento ao Decreto Presidencial 5.440/2005 que
institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacdes ao consumidor sobre a qualidade da
dgua para consumo humano. Informativo a ser disponibilizada pelo setor da qualidade.

¢ Entrega comunicado para comparecimento do cliente no escritério — instrumento utilizado para convocacdo
do cliente para comparecimento no escritério de atendimento ao publico da ATS para prestar
esclarecimentos e receber informacdes acerca de irregularidades na ligagcdo de dgua/esgoto;

e Entrega comunicado data e local para conferéncia/verificagdo em hidrémetro - instrumento utilizado para
agendamento com o cliente do local, data e hordrio que serdo realizados os servicos de verificacdo
(afericdo) ou conferéncia no hidrdmetro, quando solicitado estes servico pelo mesmo.

e Entrega de Fatura - enderego dlternativo — Consiste em entregar no imdvel do cliente a fatura de
dgua/esgoto/servicos de imdveis do mesmo proprietdrio em bairros diferente do endereco onde estd
localizada a residéncia fixa deste. Servico disponivel para o consumidor, executado exclusivamente por
solicitacdo deste.

e Entrega de aviso — enderego dlternativo — Consiste em entregar no imével do cliente o aviso de débito
vencido da ligacdo de dgua de imdveis do mesmo proprietdrio, situado em bairros diferente do endereco
onde estd localizada a residéncia fixa deste. Servico disponivel para o consumidor, executado
exclusivamente por solicitacdo deste.

¢ Entrega de laudo da verificagdo em hidrémetro - E disponibilizado para os clientes usudrios dos servicos de
abastecimento de dgua da ATS o laudo da verificacdo (afericdo) realizada no hidrdmetro quando solicitado
por ele este tipo de servico.

e Entrega 2° via da fatura — A ATS disponibiliza para os clientes usudrios dos produtos e servicos opgdes para
solicitagdo de 2° via da fatura de dgua/esgoto/servicos a qualguer momento. Servico disponivel direto na loja
de atendimento ao publico, site da ATS ou para enfrega no endereco do usudrio.

e Coleta de leitura de hidrometro - Consiste no deslocamento de técnico até o imdvel do cliente para
confirmagdo da leitura existente do hidrébmetro, quando solicitado pelo cliente;

e Coleta/confirmar nimero de hidrémetro — E feito a confirmacdo da numeracdo do hidrémetro instalado na
ligacdo de dgua do cliente, quando constatada duplicidade com numeracdo de outro equipamento
cadastrado no banco de dados da ATS.

¢ Entrega comunicado data conferéncia/verificagdo hidrometro. Depois de efetuada a conferéncia ou
verificacdo do hidrémetro em laboratdrio é feito entrega em documento especifico do resultado da inspecdo
realizada no medidor para o cliente solicitante dos servicos.

o Noftificacao de cliente - alto consumo/baixo - Este servico consiste em na nofificacdo do clientfe quando
constatado consumo elevado em relagdo acos padrdes do imdvel que poder ser caracterizado por
vazamentos, fornecimento a terceiros ou desperdicio.

e Identificacdo de fornecimento de dgua para terceiros - Este servico consiste em identificar e codificar
iregularidade no abastecimento de dgua, através de fornecimento para terceiros.

e Identificagcdo de irregularidade - dgua - Este servico consiste em identificar e codificar alguma irregularidade,
através de insercdo de qualguer desvio do fluxo da dgua, no ramal, antes do padrdo de ligacdo da ATS.

e Vistoria domiciliar - dgua com geofone - Este servico consiste em verificar existéncia de perdas (vazamentos
ndo visiveis) nas instalagcdes domiciliares dos clientes, sendo tubulagcdo muito profunda e/ou em locais de
dificil percepgdo que exija a utilizacdo do equipamento geofone para identificar o desvio da dgua.
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7.2 PROCEDIMENTO E METODOLOGIA A SER EMPREGADA NA EXECUGAO DOS SERVICOS COMERCIAIS DIVERSOS

A relacdo de servicos a serem executados serd fornecida pela demanda apresentada através do
atendimento presencial, via call center ou virtual, devidamente registrada no Sistema de Gestdo Comercial.

A CONTRATADA, através de seus colaboradores, executard os servicos internos, como, alimentar e dar baixa
das “ordens de servicos” no Sistema Comercial.

A CONTRATADA deverd respeitar o prazo de execucdo de cada servico, contendo a estimativa de servicos
de comercializacdo/prazo de execucdo dos servicos e prazo de atendimento, parte integrante deste Termo.

As “ordens de servico” serdo impressas na sede da CONTRATADA e enviadas para as localidades, que apds
a execucdo dos servicos em campo, as mesmas deverdo ser arquivadas, para posterior conferéncia da fiscalizacdo da
ATS, se for necessdrio.

A baixa no Sistema Comercial das “ordens de servicos” deverd ocorrer em até dez (10) dias apds a
execucdo dos mesmos. No caso de impedimento da realizacdo dos servicos, a “ordem de servico™ expedida também
serd dada baixa no mesmo prazo acrescido das anotacdes dos motivos da ndo execucdo do mesmo.

Os servicos deverdo ser executados de acordo com o disposto na ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), e especificacdes constantes deste Termo.

Os servicos serdo executados em dias Uteis e finais de semana ou conforme os roteiros estabelecidos pela
ATS, respeitando a legislacdo de cada Municipio.

Os servicos ndo executados no prazo estabelecido deverdo ser relacionados e comunicados a ATS dos
motivos impeditivos de sua realizagdo, no prazo de vinte e quatro (24) horas, depois de vencido o prazo de execugdo,
podendo ser comunicado por meio fisico ou eletrénico.

Se algum servico ndo puder ser executado por culpa ndo imputada a CONTRATADA, como “endereco ndo
encontrado”, o colaborador deverd anotar na ordem de servico, o mofivo da ndo execucdo e comunicar
imediatamente para que sejam analisadas pela ATS.

As novas ligacdes de ramais prediais serdo executadas conforme Norma de Padronizacdo da ATS.

Todos os matericis hidraulicos e ferramentas, necessdrios para a boa execugdo dos servigos tais como:
tubulagdes, conexdes, lacres, alicate, alavanca, pd, e hidrdmetros serdo fornecidos pela CONTRATADA (Anexo I-N). Os
hidrdmetros deverdo estar de acordo com as Especificacdes Técnicas para Fornecimento de Hidrédmetros constantes
no Anexo I-D.

A ATS se reserva o direito de eventualmente, por amostragem, executar servigos de afericdo dos hidréometros
fornecidos pela CONTRATADA.

73 DESCRICAO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NA MODALIDADE PRESENCIAL

O Atendimento aos clientes na modalidade presencial deverd ocorrer de acordo com as normas e
procedimentos estabelecidos pela ATS contemplando:

Recepcionar bem o cliente;

Gerar Ordem de Servigo sempre que necessdrio;

Manter contato com a Geréncia Comercial da ATS;

Realizar atualizagcdo cadastral;

Imprimir e formalizar solicitacdes (como ligagdo de dgua/ esgoto);

Informar o cliente;

Emitir faturas, quando escritério for informatizado, ou solicitar a Geréncia Comercial da ATS;
Registrar TODOS os atendimentos imediatos quando este ndo gerar Ordem de Servico, até
mesmo aqgueles que porventura ocorrerem quando o sistema de Gerenciamento estiver,
por algum motivo, inativo, sendo lancados posteriormente a sua volta;

. Encerrar atendimentos em aberto quando estes forem concluidos;

. Fornecer todos os formuldrios aprovados e padronizados pela ATS, impressos e em blocos
confeccionados em grdficas a serem usados nos escritérios;
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74 PROCEDIMENTO E METODOLOGIA A SER EMPREGADA NA EXECUGCAO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO NA MODALIDADE PRESENCIAL

A CONTRATADA providenciard a estruturacdo fisica necessdria para o atendimento das reclamacoes,
solicitacdes e/ou informacdes a serem redlizadas presencialmente para os clientes em cada um dos municipios de
responsabilidade da Agéncia Tocantinense de Saneamento — ATS, conforme diretrizes fixadas pela agéncia.

Nas localidades em que a ATS possui prédio préprio, a CONTRATANTE poderd autorizar a CONTRATADA a
utilizar as dependéncias dos prédios, caso em que esta deverd arcar com as despesas de execucdo de revestimento
de fachada com ftintura ou placa (Anexo I-J), energia, dgua, IPTU e telefone (Anexo I-M), limpeza e manutencdo do
prédio, licencas, alvards e equipamento de protecdo individual e coletiva e todos os materiais necessdrios para a
manutencdo e limpeza do prédio (Anexo I-N).

Nos locais onde a dgua e a energia consumida pelo escritério ndo for diferenciada da dgua e a energia
consumida pelas unidades operacionais (Estacdes de Tratamento de Agua — ETA, Elevagdes e outros) a CONTRATADA
ficaisenta dos custos da dgua e da energia para essas localidades.

Nos municipios que ndo existir sede prépria da ATS a CONTRATADA deverd implantar escritério de
atendimento (Anexo 1K), que permita acessibilidade aos usudrios, contendo no minimo 2 salas € um banheiro,
assumindo fodas as despesas de execucdo de revestimento de fachada com tintura ou placa, energia, dgua, IPTU,
telefone, limpeza e manutencdo do prédio, licencas, alvards e equipamento de protecdo individual e coletiva e todos
os materiais necessdrios para a manutengdo e limpeza do prédio.

As especificacdes para execucdo de revestimento de fachada com tintura ou placa encontram-se descrita
no Anexo I-J, devendo ainda contemplar o hordrio de atendimento aos usudrios.

A estrutura das instalacdes dos escritérios serd informatizada pela CONTRATADA e deverd dispor de
espaco e ambiente fisico compativeis com a demanda requerida, contendo no minimo os seguintes equipamentos:

ATENDIMENTO INFORMATIZADO

Descrigdo
APARELHO TELEFONICO SIMPLES COM LINHA
ACCESS POINT PARA RECEPCAO E TRANSMISSAO DE DADOS
MONITOR 19.5 TELA PLANA
COMPUTADOR I3 HD 500G, MEM 4GB
SWICHT 3COM - 24 PORTAS 10/100/1000
NOBREAK 1400 KVA
IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL
ARQUIVO ACO 05 GAVETAS
BEBEDOURO
CALCULADORA
CONDICIONADOR AR MOD. SPLIT 12000 BTUS
MESA AZUL EM MDF MED.: 1,40 X 0,60 X 0,90
MESA C/TAMPO EM MADEIRA E ESTRUTURA METALICA
MESA EM MELAMINA P/ IMPRESSORA
CADEIRA DIRETOR GIRATORIA C/BRACO
CADEIRA SEC. FIXA ALMOF. S/ BRACO
CADEIRA SEC. FIXA ALMOF. S/ BRACO
RACK ACRILICO DE 15U C/ PORTA
LONGARINA 03 LUGARES BANCO DE ESPERA
PRATELEIRA EM ACO MED 0,20X0,30X180
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Os servicos de atendimento personalizado serdo realizados nos postos de atendimento da CONTRATADA,
em hordrio comercial, sendo das 08:00hs &s 12:00hs &s 14:00 as 18:00hs, de segunda & sexta.

A ATS estd regionalizada por 06 (seis) cidades podlos: Brasilé@ndia, Chapada da Natividade, Crixds,
Divinépolis, Monte do Carmo e Riachinho, onde sdo responsdveis por um grupo de cidades circunvizinhas para
melhor logistica nos atendimentos, apoio, almoxarifado, distribuicdo e execucdo dos servicos. A CONTRATADA
deverd dispor de espaco e ambiente fisico compativeis com a demanda requerida, contendo no minimo os
seguintes equipamentos:

CIDADES POLOS

Descricdo
APARELHO TELEFONICO SIMPLES COM LINHA
ACCESS POINT PARA RECEPCAO E TRANSMISSAO DE DADOS
MONITOR 19.5 TELA PLANA
MONITOR 19.5 TELA PLANA
COMPUTADOR I3 HD 500G, MEM 4GB
COMPUTADOR 13 HD 500G, MEM 4GB
SWICHT 3COM - 24 PORTAS 10/100/1000
NOBREAK 1400 KVA
NOBREAK 1400 KVA
IMPRESSORA LASER MULTIFUNCIONAL
22 - COLETOR DE DADOS DIGITAL
22 - IMPRESSORA PORTATIL
CARREGADOR MULT.BATERIAS WA3004 P/COLETOR
ARQUIVO ACO 05 GAVETAS
BEBEDOURO
CALCULADORA
CONDICIONADOR AR MOD. SPLIT 12000 BTUS
MESA AZUL EM MDF MED.: 1,40 X 0,60 X 0,90
MESA C/TAMPO EM MADEIRA E ESTRUTURA METALICA
MESA C/TAMPO EM MADEIRA E ESTRUTURA METALICA
MESA EM MELAMINA P/ IMPRESSORA
CADEIRA DIRETOR GIRATORIA C/BRACO
CADEIRA SEC. FIXA ALMOF. S/ BRACO
CADEIRA SEC. FIXA ALMOF. S/ BRACO
CADEIRA SEC. GIRAT. ALMOF. TEC. C/BRACO
RACK ACRILICO DE 15U C/ PORTA
LONGARINA 03 LUGARES BANCO DE ESPERA
PRATELEIRA EM ACO MED 0,90X0,30X180
PRATELEIRA EM ACO MED 0,90X0,30X180

Levando em consideracdo a necessidade da CONTRATADA, respeitar os prozos para execugdo dos
servicos, a CONTRATADA poderd utilizar o técnico de atendimento comercial na execucdo dos servicos comerciais
diversos no campo, durante o hordrio de expediente, porém é necessdria que seja fixado em local visivel informacdo
que o atendente estd executando servicos externos, bem como, hordrio previsto de retorno e celular para contato.
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A CONTRATADA fica responsdvel pelo tfreinamento das equipes de atendimento nos procedimentos
comerciais que deverdo ser elaborados e disponibilizados pela ATS para que o atendimento personalizado atenda a
todos os requisitos junto as possiveis solicitagcdes da populagdo. Ter conhecimento ainda:

. Termos, simbolos e siglas (desde simples formuldrios para coleta de dados, classificacdes de
tipos de imdveis, tipos de ligacdes, sistemas de gestéo comercial, relatérios, dentre outros);

. Documentacdo necessdria dos clientes para cadastramento;

. Utilizagdo do software de gestdo comercial;

. Orientacdes e Informacdes diversas como prazos de execucdo de servico e/ ou

cancelamento, ligagdes de dgua e/ ou esgotamento sanitdrio, nUmero de contato com o SAC, tarifa social,
débito automdatico, emissdo de 2% via com ou sem cobranca, valores de multas, dentre outros;

. Servicos que geram, ou ndo, Ordem de Servico;

. Critérios para definicdo de economia no cadastro comercial do cliente;
. Negociagdes e acordos conforme as politicas da ATS;

. Tratamento de clientes especiais — grande consumidor

A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema informatizado em todos os municipios de concessdo da ATS, e
deverd manter a boa recepgdo ao cliente e promover fodas as providéncias necessdrias com o atendente com a
Geréncia Comercial da ATS para conclusdo dos servicos com registro no sistema de gestdo comercial, tais como:

. Condicdes (débito, corte, existéncia ou ndo de rede de distribuicdo de dgua, dentre outras)
sobre a localizagdo de onde a ligagdo esta sendo solicitada;

. Abrir Ordem de Servico;

. Solicitar emissédo de segunda vig;

Para todo atendimento realizado nos escritérios de atendimento personalizado deverd ser registrado ordem
de servico com numero de R.A.% (Registro de Atendimento).

Tipos diversos de reclamacdes que ndo constarem em instrucdes de trabalhos estipulados entre a
CONTRATADA e ATS deverdo ser andlisados pelos administradores do contrato para determinar as diretrizes de solugdo
com apoio e aval das Geréncias envolvidas.

7.5 DESCRICAO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NA MODALIDADE VIA WEB

Para garantir a automacgdo, agilidade e seguranca de todas as atividades pertinentes & comercializagdo,
atendimento, e prestagdo de servicos ao cliente e assim impor maior celeridade na execucdo dos servigos e
seguranca, a CONTRATADA deve dispor de Solucdes de Tecnologia da Informag¢do que possibilite execugcdo das
atividades de forma planejada e Gerenciada pelas dreas responsdveis, com funcdes que permita aos clientes dispor
de opcdes para solicitar servicos, sanar duvidas e registrar reclamagdo via WEB.

e Atendimento Virtual (WEB) - Definigoes

O atendimento ao consumidor via web se resume inicialmente nos servicos de emissao de segunda via de
fatura, consulta de débitos e “FALE CONOSCO”, podendo ser incluidas novas ferramentas e funcionalidade com
opcoes de servigos para comodidade dos clientes mediante acordo entre a ATS e a CONTRATADA.

Os principais servigos disponiveis pela ATS para os consumidores pelo “FALE CONOSCO" serdo:

Informacgdes sobre abastecimento caminhdo pipa;
Informacdes sobre Andlise de dgua;
Informacdes sobre aviso de débito;

Certid@o de abastecimento de dgua do imdvel;
Consulta débitos pagos;

Fatura indisponivel;

Periodo de consumo e leitura;
Congestionamento do 0800;

Débito ndo baixado;

Endereco alternativo;

Gravacdo do atendimento no Call Center;
Elogios;

Obtencdo de segunda vig;
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7.6 PROCEDIMENTO E METODOLOGIA A SER EMPREGADA NA EXECUGCAO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO MODALIDADE VIA WEB

Os contatos realizados pelo site da ATS atfravés da ferramenta “FALE CONOSCO" serdo registrados e filirados
pela Geréncia Comercial da ATS, que encaminhard as mensagens de cunho comercial ou operacional para os
administradores do contrato da Contratada.

Todo e qualquer contato deverd ser respondido. A contratada deverd encaminhar resposta para a ATS
acerca das providéncias tomada de acordo a solicitacdo, reclamacdo ou informagdo solicitada no “FALE CONOSCO”
no prazo de até cinco (05) dias Uteis.

A CONTRATADA se obriga a enviar mensalmente ou disponibilizar via sistema informatizado de gestdo de
atendimento ao consumidor Relatério contendo o nimero de atendimentos realizados pelo "FALE CONOSCQO", a
natureza do atendimento (solicitacdo, reclamagdo ou informacdo) e as providéncias adotadas para cada caso.

7.7 DESCRICAO DOS SERVICOS DE FATURAMENTO CONTEMPLANDO A LEITURA DE HIDROMETRO E IMPRESSAO
SIMULTANEA DAS FATURAS DE AGUA/ESGOTO/SERVICOS:

O processo de leitura deverd ser informatizado, contemplando a leitura, consisténcia e cdlculo do consumo
com geracdo do débito e impressdo simult@nea das faturas de dgua/esgoto/servicos. Exceto em casos que houver
ocorréncias em que a CONTRATADA ndo possa redlizar pela Simulténea a ATS poderd apés solicitacdo por escrito de a
CONTRATADA autorizar ou ndo a leitura e faturamento manual.

O faturamento é constituido de diversas atividades que sdo executadas no escritério e em campo
(residéncia do usudrio).

As atividades gerais de escritério no faturamento contemplam:

Determinacdo e andlise de rotas seu sequenciamento;

Adequacdo de cadastros dos clientes;

Inclusdo de novos clientes;

Geracdo das tarefas de faturamento no grupo;

Carregamento e descarregamento dos PDA's;

Manutencdo, limpeza e conservacdo dos PDA’s e impressoras portateis;
Carregamento das baterias dos equipamentos;

Geracdo de pendéncias do faturamento ndo realizado;

Controle e distribuicdo das bobinas (formuldrio das contas);

Gestdo sobre os relatdrios das leituras e entrega das faturas.

As atividades gerais de campo no faturamento sao:

. Leituras dos hidrémetros - Consiste em digitar nos PDA’s a leitura existente no hidrdmetro no momento
da execucdo desta;

. Consisténcias das leituras e consumo — O sistema faz a consisténcia da leitura atual digitada pelo
técnico, com a leitura registrada no més anterior, calculando o consumo do periodo;

Andlise do consumo — O técnico faz andlise do consumo apurado no periodo, bem como as criticas
apresentada no sistema para identificar eventuais anomalias tais como:
Consumo medido excessivamente alto em relacdo d média do cliente;
Consumo medido excessivamente baixo em relacdo & média do cliente;
Leitura atual igual & leitura anterior;

Leitura atual menor que leitura anterior;

Primeira leitura do hidrémetro;

Possivel virada de hidrémetro;

Possui leitura anterior e ndo tem leitura atual;

Possui leitura atual e ndo tem leitura anterior;

Ligacdo de dgua cortada e possui consumo;

Ligacdo de dgua inativa e possui leitura;

Ligacdo de dgua com consumo e sem hidrémetro no cadastro.

RSN N N N N N N NN
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Digitagdo das ocorréncias de leitura — O técnico faz a digitacdo das ocorréncias encontrada na
ligacdo, no cavalete, no hidrdmetro ou no imével do cliente no momento da execugdo do
faturamento, tais como:

Hidrémetro parado;

Impossibilidade de leitura port&o francado;
Hidrometro embagado;

Hidrémetro invertido;

Hidréometro soterrado;

Ligacdo sem consumo e vistoriada;

Ndo utiliza dgua - lote vago;

Ligacdo de dgua suspensa;

Hidrémetro refirado;

Vazamento interno;

Imdével em construcdo;

Dificuldade de leitura mato/entulho;

Imével desabitado;

Ligacdo de dgua suprimida;

Animal bravio - cdo solto;

Hidrémetro desnivelado;

Suspeita de ligacdo direta;

Lacre de seguranca violado;

Lacre de suspensdo violado;

Duplicidade de cadastro;

Hidrémetro danificado;

Vazamento externo no ramal;

Virada de hidrémetro;

Vazamento no cavalete apds o hidrometro;
Vazamento no cavalete antes do hidrémetro;
Cavalete com vazamento e desnivelado;
Ligagdo suspeita de bay pass;

Ligagdo sem lacre dos dois lados;

Hidrémetro com vida Util vencida;

Ligacdo inafiva e vistoriada;
Recadastramento de economias;

Cal¢cada ndo recuperada;

Asfalto ndo recuperado;

Ligacdo inativa lote vago;

Ligagdo inativa imével desabitada;

Ligacdo inativa imével demolida;

Ligagdo inativa — fonte alternativa;

Ligacdo inativa —imével construcdo parada;
Ligagdo inativa — duplicidade de cadastro;
Vazamento no ramal externo — calcada;
Vazamento no ramal externo — asfalto;
Ligacdo sem lacre na entrada;

Ligacdo sem lacre na saida;

Vazamento no parafuso de lacragcdo do hidrébmetro;
Recadastramento com altera¢do de categoria;
Ligacdo ativa - Imével demolido;
Recadastramento tarifa social;
Recadastramento de pessoas;
Recadastramento de endereco;
Recadastramento de rota/sequencia;
Recadastramento sem alteragdo de categoria;
Desperdicio de dgua;

Fornecimento de dgua a terceiros;
Investigacdo de baixo consumo;

Ligacdo de dgua recente;

Religacdo pds-supressdo recente;
Impossibilidade de leitura mato/entulho.

AN N N N N N N N e N N N N N N e e e N N N N N T N N N e N N N N N N N N N Y U N N N N NN

Retengdo de contas para andlise e definigao do faturamento no escritério - Acontece quando ndo é
possivel concluir o faturamento com a emissdo simulténea da fatura de dgua/esgoto/servico no
momento da execugdo da leitura no imdvel do cliente, tais como:

v Cliente com vazamento nas instalacdes domiciliares ndo visiveis;
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4 Lancamento indevido de cobranca na fatura do cliente;
. Notificacdo de Clientes — Consiste em nofificar o cliente no momento da execucdo da leitura por

vazamento aparentes nas instalacdes domiciliares. A contratante deverd definir para a contratada o
prazo estabelecido para o cliente eliminar os vazamentos antes da conclusdo do faturamento.

. Impressdo e entrega das faturas — Depois de feita as consisténcias da leitura e consumo, é feito as
impressdo das faturas de dgua/esgoto/servicos, para entrega aos clientes.

. Impressdo e enfrega do aviso de débito — imediatamente apds a execucdo do faturamento com
emissdo da fatura de dgua/esgoto/servicos, é feito a emissdo do aviso de débito vencido para os
clientes com débito pendente de pagamento.

. Impressdo de segunda via de fatura - Consiste na emissdo de segunda via da fatura de
dgua/esgoto/servicos, relativa a referéncia pendente de pagamento, servico executado somente
mediante solicitacdo dos clientes;

. Registro de informagdes no prontudrio do usudrio - Relato de todas as informagdes prestado aos
clientes no momento das atfividades do faturamento que ficam registradas na “FICHA DO CLIENTE”;

. Alteragdo Cadastral — Consiste em atualizagdo no cadastro do cliente das informagdes pertinentes a
sequéncia de rofas, nimero de pessoas nos imdveis, atividade dos imbveis, economias, posicéo das
ligacdes de dgua, numeracdo dos hidrémetros e posicdo das ligacdes de esgoto.

. Registro de informagoes relativas a excesso de consumo - Informacdes registradas no prontudrio do
cliente quando constatado, consumo excessivamente elevado em relacdo d média do cliente, e
que o mesmo (cliente) informa para o técnico que o motivo do acréscimo no consumo foi por
alteracdes na rotina do dia-a-dia no imdvel, recebimento de visita e etc.

. Solicitar servigos - Cormrresponde na solicitagdo com geracdo de ordem de servicos para
manutencdo, no momento da execugdo do faturamento com entrega simulténea das faturas de
dgua/esgoto/servicos, tais como:

Desenterrar Hidrémetro;

Retfirada de vazamento no cavalete;

Substituicdo de hidrémetro parado;

Substituicdo de hidrémetro embacado;

Retirada de vazamento em ramal;

Retirada de vazamento em rede;

Vistoria domiciliar;

Vistoria domiciliar com geofone;

Suspender Cavalete;

Instalacdo de novo lacre em hidrémetro;

Inversdo de hidrébmetro;

Nivelamento de hidrébmetro;

Remover cavalete para fora do muro;

Verificacdo de fornecimento de dgua a terceiros;

Vistoria de baixo consumo;

Vistoria de irregularidade dgua;

Vistoria de iregularidade esgoto;

Vistoria para fechamento de faturamento;
Cadastramento/Recadastramento de clientes;

Conferéncia de hidrémetro — suspeita danificado pelo cliente;

. Leitura sem impressao - Este servico consiste nos casos em que a leitura de medidores apresenta
inconsisténcia nas informacdes na apuracdo do consumo, cuja decisdo do sistema implica em
decisdo posterior a andlise a ser feita no escritério da CONTRATADA, de imdveis que se situem em
locais operados pela ATS na drea de abrangéncia do contrato.

. Impressdo de faturas no escritério - Este servico consiste na impressdo de faturas no escritério da
CONTRATADA dos casos em que, por algum motivo ocorreu pela impossibilidade de impressdo da
conta no imdvel do cliente, sendo necessdria, impressdo da fatura no escritério da CONTRATADA.

78 TECNOLOGIA A SER EMPREGADA NA EXECUGCAO DOS SERVICOS DE LEITURA E FATURAMENTO SIMULTANEO
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Para execucdo dos servicos de Leitura dos Hidréometros contemplando a emissdo simulténea das faturas de
dgua/esgoto/servicos a CONTRATADA deverd dispor dos equipamentos portdteis conforme especificacdes técnicas
descritas abaixo.

7.8.1Funcionalidades minimas exigidas para impressora portdatil nos servicos de leitura e faturamento:

Método de impressdo : térmico

Velocidade : 85 mm/s méximos

Pontos disponiveis : 1280Dofts

Janela de impressdo : 108.4 mm mdximos

Densidade : 300Dpi

Passo de alimentacdo de papel : 0,085 mm

Tipo de papel: bobina

Tamanho do papel : 70 até 115 mm

Diémetro papel : 58mm

Didmetro interno : 8,12,25.4 mm

Interface USB ver 1.1

RS232C

Bluetooth ver 1.2 SPP1

Faixa de temperatura : -15 °C ate 50°C / 5°F ate 122°F

Umidade relativa : 10% ate 85% sem condensag¢do

Tipos de caracteres; Katakana, extension JIS nivel 1 e 2, definicdo do usudrio e fontes opcionais .
Tipos de codigo de barra :

UPC A/EEAN 8/13, ITF, Code 39, CodABAR, code93, code 128, EAN128
Tipos de Cdédigos de 2 dimensdes : PDF 417 , QRCode , Maxi Code , Datamatrix
Dimencdes fisicas : 168 x 155 x 87 mm

Massa : 760 gr aproximadamente.

7.8.2 Funcionalidades minimas exigidas Personal digital assistant — PDA (Coletor digital de dados portdtil) nos
servicos de leitura e faturamento:

Processador e Meméria

e 520 MHz, 256 MB Flash e 128 MB RAM

Sistema Operativo

*  Windows® CE 5.0

*  Windows® Mobile® é Classic, Profissional

Comunicagdo Sem Fio

* 802.11a/b/g. 802.11b/g

e GSM/GPRS EDGE - Banda quddrupla — Voz e dados 850/900/1800/1900
e UMTS/HSDPA - Banda tripla - Voz e dados 850/1900/2100 MHz
* Bluetooth® integrado classe Il, V 2.0 + EDR

Médulos Opcionais de Cédigo de Barras

¢ Mobdulos de expansdo de leitura de ID a laser: configuracdes de alcance normal, alcance longo e
alcance automdtico

e Moddulo de expansdo do imager linear 1D

¢ Mobdulo de expansdo do imager de drea 2D

e Empunhadura tipo pistola parafusdvel opcional

Médulos RFID Opcionais

* Alta frequéncia: 13,56 MHz (inclui Mifare)

e Baixa frequéncia: 125 KHz, 134,2 KHz

e Frequéncia ultra alta: 868 MHz a 915 MHz

Display

*  VGA com tela colorida sensivel ao toque de 3,6 polegadas (91,4 mm) com resolugdo de 480 x 640

e Permite aleitura sob a luz solar com luz de fundo de LED de alta confiabilidade
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Teclados

* Ergonomia aprimorada para operacdo ambidestra com uma mé&o

e Teclas com revestimento rigido de alta durabilidade com iluminacdo de fundo
e Conjunto alfanumérico completo (modelo C)

Slots de Expansdo

e Um slot de cartdo de memdria SD/MMC acessivel pelo utilizador

* Interface USB na cobertura da extremidade

¢ Interface de expansdo de 100 pinos: compativel com PCMCIA (tipo Il), GSM/GPRS EDGE e outros
maodulos de expansdo.

¢ Interface de cabo flexivel com conector robusto: compativel com mddulos de leitor de dados (serial)
e imager (USB)

e Um slot de cartdo CF tipo |l

Conectores Externos

* Uma conexdo com cabo RS232 plena e USB On-The-Go (mdvel) (USB 1.1)
* Um conector de base Low-Insertion Force (LIF)

¢ Tomada de alimentacdo de CC

Alimentagdo Eléctrica

* Bateria de alta capacidade de 3000 mAh

e Bateria de super alta capacidade de 4000 mAh

e Bateriainteligente avan¢cada com medidor de carga

Queda e Impacto

¢ Suporta multiplas quedas de 1,6 m de altura ou 26 quedas (12 bordas, é cantos, 8 faces) de 1,5 m de
altura em superficie de cimento quando ligado e configurado com acessérios como rddio WiFi, leitor /
imager e empunhadura fipo pistola.

Caracteristicas Ambientais

*  Chuva/pd: IP65, IEC 60529

* Temperatura operacional: -20 °C a +50 °C

e 5%-95% de humidade relativa sem condensac¢do

e Temperatura de armazenagem: -40 °C a +60 °C

» Descarga eletrostdtica: descarga no ar +/- 8kVcc , contactos de +/- 4kVcc
Tamanho e Peso

*  223mm x75/100 mm x 31/42 mm

e 455 g (sem bateria).

OBS.: As especificagcdes minimas dos equipamentos acima informados poderdo ser substituidas por especificacdes de
equipamentos modernos que superem estas.

A manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos (Coletor Digital de Dados Portdtil e da Impressora
Portdtil) de propriedade da CONTRATADA serd de sua inteira responsabilidade.

Os custos com comunicagdo e transmissdo de dados serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os suprimentos, dispositivos de memdria em midia removivel tipo cartGo ou similar, fitas de impressdo,
baterias e manutencdo em todos os equipamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

O formuldrio (papel) a ser usado para impressdo das faturas de dgua/esgoto/servicos, deve ser adquirido
pela CONTRATADA, mediante aprovacdo da ATS. Os mesmos deverdo obedecer aos requisitos exigidos pelos
equipamentos de impressdo conforme especificacdes técnicas da impressora de dados portdtil, a saber:

- Papel termo-ticket 75 gramas por m2;
- Dimensdo 11 cm x 22 cm e 7cm de canhoto;
- Acondicionado em Rolo;
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- Durabilidade da Impressdo minima de 05 (cinco) anos.

O formuldrio deverd ser confeccionado em formato de bobinas, as pré-impressdes devem obedecer s
especificacdes exigidas em arquivo a ser fornecido pela CONTRATADA com antecedéncia.

7.9 PROCEDIMENTO E METODOLOGIA A SER EMPREGADA NA EXECUCAO DOS SERVICOS DE FATURAMENTO
CONTEMPLANDO A LEITURA DE HIDROMETRO COM IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS

A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as normas contidas neste termo para a execucdo de cada
servico confratado. Obriga-se a executar as atividades do faturamento de acordo cronograma preestabelecido,
elaborado pela contratante, Unico para todas as localidades, em qualquer imével que se situem em locais operados
pela ATS, servidos pela rede de dgua ou de coletora de esgotos, referentes & regido onde o servigo foi confratado.

A CONTRATADA deverd realizar a leitura e atendimento ao cliente de acordo com os arquivos contidos no
banco de dados da ATS, referentes ds tarefas definidas por rota. As leituras deverdo ser extraidas diretamente dos
medidores (hidrémetros) instalados nos imdveis atendidos pela ATS.

Para os casos que ndo for possivel o técnico concluir o faturamento com emissdo simulténea das faturas de
dgua/esgoto/servicos, a conta do cliente deverd ficar como “pendente de faturamento” e a conclusdo deverd ser
feita no escritério. Neste caso, a impressédo da fatura poderd acontecer em formuldrio especifico, em papel, modelo
A4, as impressdes devem obedecer ds especificacdes exigidas em arquivo a ser fornecido pela CONTRATANTE com
antecedéncia.

Havendo sinistro nos equipamentos da CONTRATADA, e havendo a impossibilidade da substituicdo imediata
dos equipamentos antes do faturamento, a CONTRATADA deverd providenciar a impressdo dos boletins de leitura,
efetuar as leituras em campo e, transcrever as leituras para o sistema comercial, para serem submetidas ao
subprocesso de crifica e apuracdo de consumo, solucionar as inconsisténcias, providenciar a impressdo e o posterior
atendimento ao cliente dentro do prazo previsto no cronograma de faturamento pré-estabelecido e Unico para todas
as unidades.

Nos imdveis com medicdo individualizada, além da leitura do medidor (hidrémetro) principal, deverdo ser
coletadas as leituras dos medidores (hidrometros) individuais por apartamento ou casa. Apds a Ultima leitura serd
processado o faturamento com rateio de diferenca entre o medidor principal e o somatério dos medidores individuais,
seguido do faturamento automatico, se for o caso, das faturas individualizadas.

A CONTRATADA, quando notificada pela ATS, deverd ter condigcdes de, no prazo mdximo de 15 (quinze)
dias, absorver aumentos no limite mdximo de 25% (vinte e cinco por cento) do total previsto no contrato.

7.10 DESCRICAO DOS SERVICOS DE ARRECADAGAO E COBRANCA
As atividades de arrecadagdo deverdo contemplar:

A recepc¢do e o processamento dos dados de pagamento;

Envio de arquivos aos agentes arrecadadores para recebimento via débito automdtico;
Andlise dos clientes com atraso de pagamento;

Andlise da arrecadacéo por periodos de faturamento;

Negociacdo de débitos;

Inclus@o de valores para os clientes referentes aos servicos que a ATS executou;
Controle de pagamentos;

Controle de emissdo, distribuicdo e baixa de ordem de servico para suspensdo;
Emissdo da relacdo dos avisos de débitos;

Entrega do aviso de débito;

Entrega do comunicado de suspensdo ou supressdo do fornecimento de dgua e
Execucdo da suspensdo.

Execucdo da supressdo.

A formalizagcdo de contratos e convénios com agente arrecadadores para possibilitar o cliente efetuar os
pagamentos das faturas de dgua/esgoto/servicos, ficard a cargo da ATS.

A ATS dispde de convénio com uma empresa que faz a captacdo dos arquivos junto ao Banco e transmite
para ATS/PARCEIROS OU CONTRATADOS.
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As atividades de arrecadacdo a ser prestada pela CONTRATADA para a CONTRATANTE deverd garantir a
recepcdo de dados dos agentes arrecadadores Gerenciando a baixa automdtica dos pagamentos efetuados
mediante frdfego de dados na modalidade 'rajada”, através de arquivos padrdo FEBRABAM, que serdo
disponibilizados pela "VAN" no intervalo de 15 em 15 minutos. Deverdo contemplar ainda:

. Envio de arquivos aos agentes arrecadadores para recebimento via débito automdtico;
. Arecepcdo e o processamento dos dados de pagamento;

. Andlise da arrecadacdo por periodos de faturamento;

. Conftrole de pagamentos;

7.11 PROCEDIMENTO E METODOLOGIA A SER EMPREGADA NA EXECUGAO DOS SERVICOS DE ARRECADAGAO:

A fatura de dgua a ser expedida pela CONTRATADA em um Unico formuldrio padronizado pela ATS com
cddigo de barras (padrdo FEBRABAN) para fins de cobranca de fornecimento de dgua e esgoto, que serdo distribuidos
mensalmente aos seus destinatdrios, apds o encerramento do faturamento de cada grupo, conforme orientagdes e
especificacdes delimitadas pela ATS, respeitando a data de vencimento escolhida pelo usudrio e as demais disposicoes
legais pertinentes quanto a periodicidade do ciclo de faturamento, podendo ter as seguintes descricoes:

. Fatura de adgua/ esgoto/servicos;

. Segunda via da conta de dgua;

. Fatura de dgua/esgoto/servicos érgdos publicos;
. Fatura de servicos.

Os servicos de recebimento dos pagamentos acontecerdo de forma terceirizada através de agentes
arrecadadores credenciados com a ATS contemplando o recebimento nas seguintes vias:

. Guichés de caixa;

. Terminais de auto-atendimento;

. Correspondentes bancdrios;

. Débito automdatico;

. Internet;

. home/office banking;

. Redes lotéricas.

Para os usudrios que fizerem a opgdo de pagamento via débito automdtico a CONTRATADA deverd
informar na fatura de dgua/esgoto/servico o valor a ser debitada, mensagem “débito em conta corrente”, a ser
enfregue com a devida antecedéncia com relacdo & data do vencimento. N&o informar o cddigo de barras.

No demonstrativo constard mensagem indicativa da forma de quitagdo, como por exemplo: “considerar
quitado, se efetuado o débito em conta corrente, mediante suficiente provisGo de fundos e comprovagdo através de
extrato bancdario.”

Para os usudrios que fizerem a opcdo de pagamento via débito automdtico a CONTRATADA apds o
encerramento do faturamento de cada grupo deverd gerar arquivo no padrdo FEBRABAN conforme orientacdes e
especificacdes delimitadas pela ATS.

A contratada deverd remeter aos AGENTES ARRECADADORES, os registros de débitos para debitar nas
contas correntes dos clientes que optaram pelo sistema, com a data de vencimento (data a ser efetuado o débito),
com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da data do vencimento, podendo conter num mesmo arquivo varios
vencimentos.

A CONTRATADA deverd dispor de Solucdo de Tecnologia de Informacdo com funcdo especifica que
permita a Troca Eletronica de Documentos (EDI), de forma a garantir a recepcdo de dados dos agentes
arrecadadores Gerenciando a baixa automdtica dos pagamentos efetuados mediante tradfego de dados na
modalidade "rajada”, através de arquivos padréo FEBRABAM, que serdo disponibilizados pela "VAN" no intervalo de 15
em 15 minutos.

A empresa CONTRATADA deverd dispor de Solugcdo de Tecnologia de Informagdo com fungdo especifica
que permita promover a andlise dos clientes com afraso de pagamento e proceder e emissdo dos avisos de débito,
enfrega do comunicado de suspensdo do fornecimento, procedendo & emissdo e distribuicdo das baixas de ordem de
servico para suspensdo ou supressdo do fornecimento de dgua.

Os servicos deverdo ser executados de acordo com o disposto na ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), e especificacdes constantes deste Termo.
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Caso a CONTRATADA comprove a religagdo abusiva, por parte do cliente, ocorrida durante o prazo de 30
(trinta) dias entre a a¢do da suspensdo e supressdo do ramal e sem a devida quitacdo do débito, a CONTRATADA
poderd antecipar o servico de supressdo da ligacdo predial.

Os servicos serdo executados em dias Uteis conforme os roteiros estabelecidos pela ATS, respeitando a
legislacdo de cada Municipio e os prazos delimitados para execucdo destes.

Apds a emissdo da ordem para suspensdo e/ou supressdo pela CONTRATADA, a mesma terd um prazo de
até 10(dez) dias corridos para executar os servicos e dar baixa no Sistema Comercial, identificando a situagdo
enconfrada: faturas pagas, cortados e religados, cortados e suprimidos, ndo executados ou ndo localizados.

Antes da realizacdo da visita ao imdvel para execucdo de cobranca através do aviso de suspensdo, a
CONTRATADA se obrigard a verificar no Sistema Comercial, se as faturas cobradas estdo pagas ou negociadas. Caso
positivo, o servico ndo serd executado e ndo haverd remuneracdo do mesmo pela ATS.

Se na ocasido da visita ao cliente apresentar comprovante de pagamento dos débitos, deverd ser
devidamente anotado na ordem de servico.

Os servicos de suspensdo, religacdo e supressdo deverdo ser executados conforme descrito no bloco
"Servicos Comerciais Diversos” descritos neste Termo.

Os servicos de religacdo e da nova ligacdo predial, em decorréncia da supressdo, deverdo ser executados
em até 24 (vinte e quatro) e 48 (quarenta e oito) horas, respectivamente, apds a emissdo das ordens de servicos.

No caso de supressdo da ligacdo predial, em ligacdes que possuirem medidores (hidrédmetro), a
CONTRATADA deverd anotar a numeracdo do equipamento e a leitura, comunicar formalmente ao cliente da refirada
do equipamento e armazenar em local apropriado no almoxarifado da localidade.

A baixa no Sistema Comercial das ordens de servicos de suspensdo de fornecimento deverd ocorrer no dia
seguinte a execucdo dos mesmos. No caso de impedimento da realizacdo dos servicos, a ordem de servico expedida
também serd dada baixa no mesmo prazo acrescido das anotacdes dos motivos da ndo execucdo do mesmo.

Serdo considerados como quitacdo do débito, os pagamentos a vista ou negociados, conforme Politica de
Negociacdo de Débito vigente na ocasido da negociacdo, entre o cliente e a ATS.

A ATS deverd fornecer & CONTRATADA a sua Politica de Negociacdo de Débito na ocasido da assinatura
do contrato, a qual ficard responsdvel pelo repasse das informacdes aos seus colaboradores.

A fiscalizacdo da ATS poderd sugerir formalmente, necessidade de treinamento, reciclagem e/ou
afastamento de qualquer colaborador da CONTRATADA cuja conduta seja prejudicial ao bom andamento dos
Servicos.

Se por ventura, acontecer afastamento de colaborador e for seguido de dispensa (por decisdo da
CONTRATADA) e der origem a acdo na justica, a ATS ndo terd, em nenhum caso, qualguer responsabilidade.

Se algum servigo ndo puder ser executado por culpa ndo imputada a CONTRATADA, o colaborador deverd
anotar na ordem de servico, o motivo da ndo execucdo e comunicar a ATS para que sejam analisadas pelo Escritério
responsdvel pela gestdo do contrato.

Caso ocorra uma decisdo judicial, impedindo a realizacdo do corte ou supressdo do ramal predial, ndo
caberd a CONTRATADA, qualquer tipo de indenizagdo ou remuneragdo.

Todos os materiais hidraulicos e ferramentas, necessdrios para a boa execugdo dos servicos tais como:

tubulagdes, conexdes, lacres, chave de grife, alicate, alavanca, pd, obstrutores do fluxo de dgua e outros serdo
fornecidos pela CONTRATADA.

7.12 DESCRICAO DOS SERVIGOS DE MICROMEDIGAO E CONTROLE DE CONSUMO

Na execucdo dos servicos de micromedicdo e confrole de consumo a CONTRATADA deverd desempenhar:

. Pesquisa de irregularidades;

. Pesquisa sistemdtica com vistoria domiciliar nos clientes com consumo incompativel com o
cadastro;

. Andlise do parque de hidrébmetros sub ou superdimensionados;
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. Analise controle e substituicGo dos hidrémetros embacados e parados, com a finalidade de
garantir medicdo real do volume consumido pelos clientes.

7.13 PROCEDIMENTOS E METODOLOGIA A SER EMPREGADA NA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MICROMEDICAO E
CONTROLE DE CONSUMO

A CONTRATADA deverd garantir sistema de Gerenciamento comercial que permite o acompanhamento
em tempo real e emissdo de relatdrios evidenciando analise de consumo, avaliacdo de consumos anteriores, andlise
de cadastro e capacidade do hidrémetro.

A pesquisa de iregularidades poderd ocorrer por denuncias, solicitacdo de clientes e pelos funciondrios da
contratada. As Ordens de servico deverdo ser solicitadas para o registro e confrole dos servicos de combate &
iregularidade.

As ligacdes deverdo ser hidrometfradas e os hidrébmetros serdo fornecidos pela CONTRATADA, conforme
especificacdes técnicas para fornecimento de Hidrémetro contida no Anexo I-D deste Termo.

As verificagdes de hidrémetros solicitados pelos clientes deverdo ser executadas pela contratada, conforme
procedimento exigido pela agéncia reguladora e obedecido ds exigéncias da portaria 246 do INMETRO.

A ATS se reserva o direito de eventualmente, por amostragem, executar servicos de afericdo dos hidrémetros
fornecidos pela CONTRATADA.

As conferéncias em hidrémetros danificados deverdo ser realizadas pela CONTRATADA e os procedimentos
obedecerdo aos requisitos estabelecidos em legislacdo determinada pela Agéncia Tocantinense de Regulagdo - ATR.

Os hidrémetros parados, embacados e danificados serdo substituidos d medida que forem codificados na
execucdo da leitura e faturamento, sendo esta atividade rofineira no processo de comercializagdo ndo havendo
necessidade de prévia autorizacdo da ATS para execucdo.

Atuadlizac@o do parque de hidrémetro com substituicdo por ano de fabricacdo serd definido através de
acompanhamento e prévia autorizacdo da ATS.

Em caso de irregularidades a CONTRATADA deverd observar a politica de controle de consumo da ATS.

A ATS deverd fornecer & CONTRATADA a sua Politica de Controle de Consumo na ocasido da assinatura do
contrato, a qual ficard responsdvel pelo repasse das informagdes aos seus colaboradores.

7.14 DESCRIGAO BASICA DA TECNOLOGIA EXIGIDA PARA EXECUCAO DOS SERVIGOS COMERCIAIS DIVERSOS

7.14.1 —Softwares de gestao das atividades:

Para suportar a execugdo, o confrole e a gestdo das atividades especificadas acima, na realizagdo dos
processos comerciais nos municipios atendidos pela Agéncia Tocantinense de Saneamento — ATS é necessdrio &
CONTRATADA dispor ainda, de sistema informatizado que possibilite a gest@o comercial que deverd ser feita por um
conjunto de sistemas infegrados que possibilitemn & automacdo das atividades pertinentes a comercializacdo,
atendimento ao publico e prestagcdo de servigos aos usudrios. Estes sistemas denominados de Sistema de Gestdo
Comercial, Sistema integrado de faturamento e emissdo de conta, sistema de indicadores do atendimento e sistema
integrado de prestacdo de servico e atendimento ao publico.

Concebidos para atender a requisito relativo ¢ facilidade de operacdo (através da interface grdfica), deve
ter baixo consumo de recursos computacionais, infegracdo, alta disponibilidade, escalabilidade, adaptabilidade (a
novas regras e requisitos) e seguranca.

Os softwares deverdo ser desenvolvidos especialmente para o mercado de saneamento, tendo como
principal objetivo encapsular a inteligéncia do negédcio, visando aumentar a qualidade e produtividade dos processos,
com recursos para operacdo e manutencdo das atividades comerciais, tais como:

. Cadastro;
. Micromedicdo;
Faturamento convencional e simultGneo;

29
Praga dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908
Tel: +55 63 3218 1240 [1202
Tel: +55 63 3218 1348 1548
Fax: +55 63 3218 1291 - www.sefaz.to.gov.br

Documento foi assinado digitalmente por MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA EM 19/10/2018 09:21:09. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 32EEFC250040C848



SECRETARIA DA . GOVERNO DO |

FAZENDA E | ESTADO DO
PLANEJAMENTO @ TOCANTINS
. Cobranca;
. Arrecadacdo;
. Atendimento;
. Indicadores do Atendimento ao Publico;
. Prestacdo de Servicos e Atendimento ao PUblico;
. Gerencial;
. Relatdrios.

A CONTRATADA deverd ainda fornecer ferramentas que permitam acompanhar além das funcionalidades
acima definidas a geracdo de relatdrios e grdficos contendo os Indicadores Econdmicos incidentes na execucdo dos
servicos, Administracdo, Controle de Falhas e demais Relatdrios exigidos no aspecto Gerencial.

A CONTRATADA deverd fornecer uma ferramenta de ERP de mercado que permita a gestdo no é&mbito
contdbil, financeiro, ativo, folha, estoque.

O sistema ERP deverd ser na plataforma web.

A CONTRATADA deverd garantir que o sistema de gestdo comercial e ERP estejam protegidos por sistema
antivirus.

A CONTRATADA deverd prover uma solucdo que permita a emissdo de segunda via de conta via web.

7.142 —Hospedagem de dados em servidor via Data Center:

A CONTRATADA deverd dispor de Data Center que garanta a hospedagem de dados e sistemas de gestdo
respeitadas as seguintes especificagdes:

e Data Center:
o Espaco fisico:
O Data Center com drea Ufil minima de 35 m? para alocagdo dos racks de servidores e racks de
comunicacdo de dados.

O acesso ao Data Center deverd ser restrito e confrolado através de um sistema de confrole de acesso
biométrico, e com porta corta-fogo.

o Climdtizagdo:
O sistema de climatizagdo deverd ser composto por ar-condicionados industriais em redundéncia.

o Energia:
Os racks de servidores e de comunicacdo de dados deverdo suportar no minimo dois nobreaks em
redunddncia que a serem alimentados por um gerador de energia com autonomia de 10 (dez) horas
ininterruptas.

o Comunicacao de dados:
Para comunicacdo de dados deverd ser disponibilizado um link de dados SLDD de no minimo 10MB. O
SLA com a operadora para o atendimento deverd ser até 8 horas e disponibilidade minima de 99,40%.

o Rack:
Para alojomento dos servidores deverd ser disponibilizado pelo menos metade de um rack de 44U com
duas PDU’s de 24°. Para alojamento dos switches deverd ser disponibilizado 2U's de um rack de rede.

o Monitores de ambiente:

O monitoramento de temperatura e umidade do Data Center deverd ser efetuado com registro de
variagodes de temperatura e umidade, display informativo e alerta por discador que informe por telefone
e e-mail quando niveis criticos de temperatura ou umidade sdo registrados.

¢ Sistema de backup:
A solucdo de backup deverd efetuar algumas rotinas de backup, gravando os dados em disco e fita
LTO4 através de uma Tape Library. O Backup deverd ser feito das bases de dados dos sistemas e das
aplicacoes.

o Periodicidade e disponibilidade do backup:
As rotinas de backup deverdo ser executadas diariamente com cépias em disco e em fita. Estes dados
deverdo estar disponiveis para restauracdo por 30 dias.
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Deverd ocorrer mensalmente uma rotina de backup que armazene apenas os dados criticos dos bancos
de dados em fita LTO4 e disponibilize para restauracdo por até 25 anos.

o Armazenamento do backup:

Os backups didrios em disco e fita deverdo ser armazenados dentro do servidor de backup. O backup
mensal deverd ser armazenado dentro de um cofre com protecdo contra chamas, impacto e
alagamento. O cofre deverd ficar armazenado fora do ambiente do Data Center em local restrito.

o Restauragdo do backup:
Deverd permitfir a restauracdo dos backups do estado do sistema e dos bancos de dados, caso seja
necessdrio.

e Banco de dados:
O Banco de Dados deverd ser relacional, que garanta alta disponibilidade (24x7), suporte técnico e
atualizacdes corretivas e evolutivas.

7.14.3 - Garantia no fornecimento de suporte, consultoria e link de dados:

A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico, consultoria em infraestrutura e seguranca da informacdo
e consultoria em projeto e andlise de sistemas, bem como o fornecimento e manutencdo do link de dados
para comunicacdo entre a sede da ATS com o Data Center da prépria CONTRATADA, a fim de garantir o
pleno funcionamento dos sistemas.

| - Suporte técnico - Infraestrutura regular* em hordrio comercial (8 x 5) no limite das tecnologias
disponibilizadas pela contratada.

* Suporte Técnico regular referem-se d todo e qualquer atendimento realizado, incluindo as visitas, dentro do
hordrio comercial, compreendendo-se das 08:30 as 18:00 horas de Segunda a Sexta-feira.

Il - Suporte técnico - Sistemas regular* em hordrio comercial (8 x 5) nos sistemas especificados abaixo:

o Sistema Comercial:
o Sistema ERP:

Ill - Fornecimento e manutengdo do link de comunicagdo de dados SLDD 10MB;
A CONTRATADA deverd ainda:

a) oferecer cobertura para atendimento eletrénico (e-mail e acesso remoto) e, caso seja necessdrio e
definido pela CONTRATANTE, on-site;

b)  disponibilizar mensalmente 10 horas (mensal) para atendimento;

c) prestar monitoramento automatizado de disponibilidade e capacidade dos servidores cobertos, de
forma continua e integral, visando garantir o bom funcionamento dos mesmos;

d) prestar Suporte técnico emergencial (fora do hordrio de expediente) nas plataformas suportadas:

e) auxiliar a equipe de Tl da ATS com as melhores praticas na gestdo de Tl e Seguranca da Informacdo;

f) manter o Nivel de servico padrdo de 8 horas para atendimento a incidentes criticos (servico
indisponivel) e 1 h para atendimentos normais.

g) Gravar o banco de dados e disponibilizar para a ATS mensalmente junto com a medi¢do dos servigos.

Os dados cadastrais dos clientes serdo disponibilizados a CONTRATADA em formato TXT, a fim de que

promova a migracdo dos dados, testes de configuracdo e disponibilizacdo para as estacdes de trabalho da ATS no
prazo de 30 (trinta) dias da Ordem de Inicio do Servico.

7.15 DESCRICAO DOS SERVICOS DE TELE - ATENDIMENTO (CALL CENTER) NA MODALIDADE VIA - 0800

Os servicos de tele-atendimento a serem executados pela CONTRATADA compreendem o processo
RECEPTIVO - sistema que possibilite ao cliente, a obtencdo de informacdes, solicitagcdes e/ou solugcdo de servicos
pertinentes a ATS, por meio do servico SAC através do telefone 0800 6464 195, de propriedade da ATS bastando que a
empresa vencedora do certame solicite a cessdo do mesmo.

7.15.1 =Do objeto:
[=] %=
EIE:
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O objeto constitui a prestacdo de servicos tele-atendimento via CALL CENTER - 0800, na modalidade
receptiva com o minimo de duas (02) P.A. - Posicdo de Atendimento. O numero de posicdes de atendimento poderd
ser expandido de acordo com a demanda o que serd objeto aditivo de confrato, com estrutura e tecnologia prépria,
abrangendo todos os municipios sob a responsabilidade da Agéncia Tocantinense de Saneamento - ATS, reguladas
pelas determinacdes do Decreto Lei n ° 6.523, de 31 de julho de 2008 e resolucdes do érgdo regulador dos servicos.

7.15.2 Do Detalhamento Dos Servicos:

® Atendimento telefénico do servico SAC, para prestacdo de informacdes e/ou solicitacdes de servicos
pertinentes a drea comercial e operacional, e/ou outras relativas a ATS.

® Consulta direta aos sistemas informatizados de gestdo da comercializacdo nos aplicativos de
cadastro, micromedicdo, leitura, faturamento, cobranga, arrecadacdo, execucdo de servicos e
outros pertinentes a drea de atendimento;

® Registro de todos os atendimentos efetuados, informacgdes, solicitagdes, reclamagdes formuladas por
cliente, de acordo com as normas e procedimentos da ATS;

® Organizacdo dos dados cadastrais;
® Registro das ligacdes recebidas e efetuadas do receptivo e web;

® O sistema ndo deve permitir que a PA’ seja bloqueada além das paralisacdes previstas na legislacdo
pertinente e de acordo com o plano de ocupacdo das PA's.

® No momento em que houver uma ligacdo por parte do cliente e todas as linhas estiverem ocupadas,
o sistema deve informar ao cliente que em alguns instantes serd atendido.

7.15.3 -Demanda de servicos contratada:

A Contratada deverd possuir estrutura propria de Central de Tele-atendimento completa composta de
plataforma de comunicacdo, softwares, equipamentos de rede local e informdtica, e recursos de integracdo que
utilizem tecnologia de ponta, instalacdes fisicas modernas e mobilidrias adequados, que permita atender a demanda
estimada em uma média de 3.620 (trés mil seiscentos e vinte) chamadas mensais, Anexo I-L oriundas dos 70 municipios
de atribuicdo da ATS.

7.16 DESCRICAO BASICA DA TECNOLOGIA DE TELEFONIA EXIGIDA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE TELE-
ATENDIMENTO (CALL CENTER) VIA 0800

Este item abrange todos os recursos tecnoldégicos da central de atendimento, de informdtica e Telecom,
necessdrios ao atendimento da ATS.

Neles, todas as tecnologias aplicadas devem ser de Ultima geragdo.

Os relatérios de gestdo bem como a monitoria de todas as atividades deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA a sua consulta on-line pela ATS via web.

A CONTRATADA serd responsavel pelo armazenamento de fodas as informagdes e dados descritos abaixo
sem nenhum custo adicional & ATS por um periodo no minimo igual ao periodo de duragdo do contrato.

7.16.1 Ceniral de atendimento (DAC):

Sistema de Gerenciamento de multi-canais com tarifador, responsdvel pela distribuicdo automdtica de
chamadas aos pontos de atendimentos definidos, este deve conter controle de gestdo on line, capacidade de
administragdo remota, afravés de acesso via rede local ou em ambiente seguro via internet, possibilitando
configuragdes, programacdes e controle das aplicagdes.

Deve estar infegrado ao DAC o sistema de Gerenciamento de chamadas do mesmo fabricante e
Gerenciar todas as posicoes receptivas, grupos/especialidades e troncos, gerando relatdrios com informacdes de
monitoramento do sistema e histéricos ocorridos na operacdo da central.

A Contratada deverd disponibilizar a Central de Atendimento e os demais equipamentos necessdrios a
execucdo dos servicos descritos no objeto desse Termo de Referéncia, que permita:
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. Gravacdo das chamadas e arquivamento por um periodo de até noventa (90) dias, disponivel para
a ATS quando solicitado neste periodo;

. Fila de espera cronolégica, com mensagem e fundo sonoro, para os clientes que ndo
puderem ser atendidos de imediato;

. Disponibilizacdo de equipe para atendimento 24h/dia durante os sete dias da semana, inclusive
feriados;

. Disponibilizacdo de relatérios e documentos referentes aos atendimentos realizados por meio
fisico ou eletronico. Em caso de entrega por meio fisico deverd ocorrer na sede da ATS durante o
hordrio de expediente 08:00 ds 12:00 e das 14:00 ds 18:00.

A CONTRATADA deverd redlizar manutencdes periddicas na central para garantir, seguranca, comodidade,
fransparéncias nas atividades desenvolvidas.

7.16.2 CITl (Computer Telefone Integration):

Sistema de integracdo de tecnologias de telefonia com informdtica, este sistema deverd possibilitar a
infegracdo com demais sistemas de Gerenciamento da central de atendimento, (DAC) Distribuidor Automdtico de
Chamadas, Gravador de Chamadas e Tarifador. Este sistema deve possibilitar a integracdo sem custos adicionais & ATS
a todos os sistemas comerciais e técnicos a serem disponibilizados por esta.

7.16.3 Sistema de Gestdo de Forca de Trabalho e Qualidade:

O Sistema de Gestdo de Forca de Trabalho e Qualidade é a solucdo responsdvel pela gestdo de recursos
humanos e tecnoldgicos da central, com o objetivo de garantir alta qualidade e desempenho de forma otimizada
com a real necessidade dos servicos e de forma centralizada, simplificando a andlise dos dados, incluindo as seguintes

caracteristicas:
Q) Permitir a gestdo centralizada e de ponto-a-ponto da central;
b) Proporcionar previsdes ofimizadas e aderentes d realidade, além de controles de desempenho
individual dos atendentes e monitoria de qualidade, salas de tira dUvidas e servico de mensagens;
c) Redlizar o acompanhamento em tempo real e histérico da ocupacdo das posicdes de

atendimento, com informag¢des do agente alocado;

d) Realizar o Gerenciamento dos status inseridos pelos atendentes de modo a justificar o seu tempo de
trabalho, onde um grupo de usudrios recebe as solicitacdes de justificativas podendo autorizar ou
negar;

e) Propiciar uma inferface simples e objefiva entre os andalistas e os supervisores de atendimento,
atendendo ds principais necessidades do dia-a-dia no tocante a:
|. Solicitacdes de frocas e auséncias;

Il. Alteracdes de hordrio;
lIl. Agendamento de férias; e,
IV. Apontamento de produtividade.

f) Garantir a seguranca e unicidade das informacgdes, disponibilizando informacdes especificas para
usudrios especificos;
9) Possuir e apresentar pela CONTRATADA declaragdo do fabricante do sistema/ferramenta a ser

disponibilizada para os servigos ora licitada, referindo-se obrigatoriamente ao nUmero desta
licitagdo, devidamente assinada pelo representante legal da empresa fabricante, com firma
reconhecida, onde o mesmo garantird & CONTRATADA suporte técnico e manutencdo permanente
do sistema para os servicos objeto deste Termo;

h) Deverd estar integrada ao sistema de telefonia DAC, permitindo o planejamento e dimensionamento
do frafego intra-hora e acompanhamento dos indicadores de qualidade do atendimento dos
agentes. A comprovagdo serd feita com a apresentagdo de declaragdo do fabricante do
respectivo sistema/ferramenta referindo-se obrigatoricomente ao nUmero desta licitacdo,
devidamente assinada pelo representante legal da empresa fabricante e ser apresentada pela
licitante na proposta comercial;

i) Possuir médulo de qualidade para acompanhamento da avaliocdo do atendente, gerando uma
nota final mantendo histérico de avaliacdes anteriores; e,

i) Permitir que os Supervisores e Gerente tenham uma visGo micro e macro da operacdo, visualizando
resultados em tempo real, para possiveis acdes imediatas.

7.16.4 Gravador de Chamadas:

Sistema de gravacdo e armazenamento eletrénico de chamadas, este sistema deverd possibilitar a
integragdo com demais sistemas de Gerenciaomento da central de atendimento, (DAC) Distribuidor Automdtico de
Chamadas, CTI (Computer Telephone Integration), e Tarifador. Este sistema deverd armazenar por um periodo de trés
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anos 100% das ligacdes da central de atendimento da ATS e deverd apresentar possibilidade de localizagdo das
ligacdes por: (atendente, hordrio, data, nUmero de telefone, nUmero de cliente, etc.).

7.16.5 Tarifador de Chamadas:

Sistema responsdvel pelo registro das chamadas recebidas pelo DAC, devendo disponibilizar relatérios
contendo: quantidade de ligacdes, duracdo e seus respectivos custos, bem como o nUmero do telefone, sendo
possivel sua consulta especifica (cliente, cidade, regido, etc.) ou em conjunto.

A Diretoria de Atendimento ao Consumidor da ATS deverd ter acesso a todos os registros e detalhamentos
das chamadas para gestdo do confrato com a operadora de telefonia e demais par@metros de qualidade e
disponibilidade dos servicos, através de meio de comunicacdo a serimplantado pela operadora de telefonia.

Este sistema deverd possibilitar a integracdo com demais sistemas de Gerenciamento da central de
atendimento (DAC) Distribuidor Automdatico de Chamadas, CTl (Computer Telephone Integration) e gravador.

717 DAS INSTALAGOES, ESPAGO FiSICO E EQUIPAMENTOS EMPREGADOS NA EXECUCAO DOS SERVICOS DE TELE-
ATENDIMENTO (CALL CENTER) NA MODALIDADE VIA - 0800

7171 Instalacoes:

Para a realizacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd manter as suas expensas, uma infraestrutura fisica
preparada, considerando todas as exigéncias de ergonomia, acustica, climatizacdo e espaco fisico, previstos na
Normativa NR — 17 do Ministério o Trabalho e Emprego, previamente aprovado pela ATS.

O imdvel deve possuir infra-estrutura moderna e capaz de atender ao objetivo da instalacdo de um Call
Center para facilitar a passagem de cabeamentos e manutencdes, disponibilidade para montagem de posicdes de
atendimento e demais dreas e departamentos de gestdo, todas de forma padronizada dentro de seu préprio
ambiente (cores, méveis, formato de PA’'s e equipamentos).

A CONTRATADA executard os servicos por meio de um LINK E1.

7.17.2 Localizacdo:

Os servicos de tele-atendimento (Call Center) na modalidade 0800 deverdo ser prestados em escritério
localizado na cidade de Palmas - TO, em local de fdcil acesso, com movimentacdo, inclusive nos finais de semana,
evitando franstornos para os funciondrios que concluem seus servicos no periodo noturno, abrangendo todos os
municipios de competéncia da ATS, descritos no ANEXO I-A e outfros que venham a ser inseridos na sua esfera de
atuacdo.

A localizacdo das instalacdes da Contratada na cidade de Palmas — TO, facilitard o acompanhamento e a
gestdo do Contrato, possibilitando que, mediante agendamento com a CONTRATADA, os técnicos da ATS responsdveis
pelo servico, lotados em Palmas - TO, realizem visitas s instalagcdes da Contratada onde funcionardo as atividades do
Call Center.

7173 Espaco fisico

Sala ampla (com minimo de 50m?, 02 ambientes e 02 banheiros), espaco reservado para as supervisdes
(CONTRATADA E ATS), além de espaco exclusivo para descanso/refeicoes ou lanches dos operadores e supervisdes,
contendo disponibilidade adequada de sanitdrios para cada sexo e para deficientes fisicos, deve conter salas de
treinamento e drea de descompressdo além de manter uma estrutura de ar condicionado, o prédio ter boa aparéncia
(paredes internas pintadas com cores claras, piso em perfeito estado etc).

Toda infra-estrutura predial descrita como necessdria neste termo, deverd ser de especificacdo legal e
deverd receber manutencdo e atualizacdes determinadas pelas manutengdes preventivas e pela legislacdo e
ocorrerd As expensas e por  responsabilidade da empresa CONTRATADA, sendo que & ATS ndo caberd
responsabilidade sobre investimentos ou despesas.

7.17.4 Equipamentos e mobilidrio:

Salas de atendimento amplas com mdveis adequados para execucdo das fungdes, com maior conforto
visual e postural.

(=] % (=]
=%
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O projeto arquitetdnico deve atender as necessidades bdsicas para a operacdo de atendimento
telefénico, oferecendo solucdes completas que valorizam e aperfeicoam o espaco buscando sempre aliar o estético,
conforto e evitar problemas com a legislacdo trabalhista vigente, protegendo os colaboradores contra os males da
DORT e LER.

Para os pontos de atendimento exige-se a utilizagdo de mesas e cadeiras ergondmicas com modelagem e
regulagem vertical dos tampos, apoio para punhos, descanso para pés inclindvel, conforme norma regulamentadora
NR-17, este mobilidrio deverd seguir um mesmo padrdo de cores, tamanhos, estrutura, qualidade etc.

Para as funcdes de gestdo, exige-se infra-estrutura para atividades individuais, mesa em melanina com
gaveteiros volantes ou fixos, nos mesmos padrdes de cores e qualidade ufilizados no atendimento.

Para averiguar a qualificacdo técnica exigida para a prestagdo dos servicos serd promovida visita técnica
pela Diretoria de Atendimento ao Consumidor da ATS, onde ir& avaliar a observéncia das instalacdes, mobilidrio e dos
equipamentos minimos exigidos.

Caberd também a confratada, manter reserva de equipamentos, como micros, headset e outros, ou
substituidos de imediato, mantendo-os sempre de Ultima geracdo e de tecnologia de ponta, e garantindo também, a
permanente presenca de todas as atendentes em sua totalidade.

7.17.5 Treinamentos de melhoria:

A CONTRATADA deverd ter um cronograma de treinamento trimestral que deverd contemplar todos os
operadores com pelo menos 20 (vinte) horas de treinamento, visando & maturidade da operacdo e a diminuicdo da
curva de aprendizado.

A necessidade de treinamento deverd ser observada pelos monitores e supervisores identificando pontos e
profissionais a serem melhores qualificados. Os novos procedimentos deverdo ser repassados a fodos os colaboradores
envolvidos no objeto contratado.

No treinamento inicial os atendentes dever&o ser submetidos a provas de avaliacdo cuja média ndo deve
ser inferior a 07 (sete), sendo este certificado.

Os atendentes ainda deverdo ser submetidos a provas de avaliagdo trimestral para verificacdo real da
qualidade da operagdo, cabendo a ATS a auditoria a qualguer tempo dos freinamentos realizados. Os custos com
freinamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.18 PROCEDIMENTO E METODOLOGIA A SER EMPREGADA NA EXECUGCAO DOS SERVICOS DE TELE — ATENDIMENTO
(CALL CENTER) NA MODALIDADE VIA - 0800
7.18.1 - Hordrio de atendimento:

O servico de tfele-atendimento (Call Center) na modalidade via 0800 deverd funcionar ininterruptamente
24:00 horas por dia, todos os dias do ano, devendo este obedecer aos indicadores didrios de desempenho definidos
pela ATS.
7.18.2 - Plano de ocupagdo de Posicdo de Atendimento - P.A

A equipe de reserva para substituicdo em caso de faltas, férias, licencas e outros afastamentos tempordrios,
constituida de Atendentes, Supervisor e Assistente de Qualidade, serd de responsabilidade da confratada. Esta equipe
deverd estar capacitada e disponivel para que todas as PAs contratadas sejom ocupadas 100% (cem por cento) do
tempo de disponibilidade de atendimento, respeitando a carga hordria méxima de 06:00 horas por operador.

A CONTRATADA deverd manter 01 (um) supervisor para cada turno de frabalho, com excecdo da escala do

final de semana.

7.18.3 Relatérios Gerenciais

A CONTRATADA deverd disponibilizar aos gestores definidos pela ATS, uma plataforma de consulta on-line
da operacdo de atendimento a clientes ATS remotamente em local a ser definido pela ATS.
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A CONTRATADA deverd disponibilizar on-line a ATS os relatérios de acompanhamento constantes no Anexo
de indicadores de controle da ATS, sejam eles de periodicidade didria, semanal, mensal ou anual.

A CONTRATADA deverd apresentar um fechamento mensal de todas as ocorréncias realizadas no site de
atendimento aos clientes ATS, considerando: Total de Chamadas, Total de Reclamacdes, Total de Servicos, Total de
Informacdes, Monitorias Realizadas por Operador, Total de Horas de Treinamento por Operador, Pautas dos
Treinamentos realizados, Copia Resultados da Eficdcia de Treinamentos Realizados, Total de Horas de Indisponibilidades
Sistémicas, relatérios de exames médicos (periddicos para a funcdo de tele-atendente) entre outros sugeridos pela
CONTRATADA.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da contfratante:
1. Nomear o Fiscal de Contfrato que atuard durante o periodo de vigéncia do contrato;
2. O Fiscal de Contrato é o ponto focal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA que, juntamente com o
Fiscal do Contrato da contratada, serd responsdvel pelo planejamento, coordenacdo, controle, e outras

atividades correlatas do contrato, que fazem parte do objeto contratado;

3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante
da CONTRATADA;

4, Designar os funciondrios responsdveis por cada servico especifico do setor;

5. Manter as politicas de comercidlizacdo, renegociacdo, atendimento ao consumidor e controle de
consumo em conformidade com as diretrizes tracadas pela Geréncia Comercial da ATS.

6. Fornecer as diretrizes acerca do frato e Seguran¢a de informagdes decorrentes da execugdo dos servicos;

7. Inspecionar as condi¢cdes técnicas e operacionais da confratada, através de acompanhamento
sistematico, relatérios Gerenciais, questiondrios de avaliacdo dos usudrios dos servicos;

8. Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA ds dependéncias da CONTRATANTE, nas localidades em
que os escritdrios de atendimento sejam em prédio prdprio da ATS a fim de fazer cumprir o objeto licitado;

9. Fornecer informacdes sobre a distribuicdo geogréfica do Orgdio e suas regionais no Estado;
10.  Se comunicar sempre por escrito com a CONTRATADA;

11.  Comunicar formalmente & CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave ou
ainda que ndo seja de natureza grave mais comprometedor da qualidade dos servicos;

12.  Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes quando os servicos forem aceitos;
13.  Redlizar o repasse aos respectivos drgdos governamentais os valores objetos de retencdo da nota fiscal.
14.  Efetuar os pagamentos no prazo previsto em contrato;

15.  Proceder aos cdlculos de atualizagdo financeira quando o pagamento for feito fora do prazo previsto em
contrato;

9 OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA na execucdo dos servicos comerciais diversos:

1. Cumprir os prazos contratuais;

2. Iniciar a execugdo contratual na data determinada pelo Contratante e cumprir todos os prazos
estabelecidos neste termo;

3. Zelar pela seguranca de informagdes que obtiver em decorréncia da execucdo dos servigos;

4, Apresentar, por escrito, o preposto para ser apreciado e aceito pela Confratante;
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5. Apresentar na reunido a ser marcada pelo Contratante com representantes da Contratada e da
Contratante, da qual se lavrard ata especifica, antes do inicio da execucdo contratual, a relacdo dos
seus profissionais que executardo os servicos que atendam os requisitos profissionais;

6. Enfregar Termo de compromisso assinado pelo preposto confendo declaracdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca da Instituicdo e de informacdes que venha a ter
conhecimento em decorréncia da execucdo do contrato;

7.  Entregar em até 05 (cinco) dias Uteis contados do inicio da execucdo dos servicos Termo de ciéncia da
declaragdo de manutengdo de sigilo a ser assinado por todos os empregados da confratada
diretamente envolvidos na contratacdo;

8.  Recrutar e confratar a mdo de obra especializada, e sob sua total responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da ATS.

9. Manter seus empregados convenientemente treinados e capacitados € em quantitativo suficiente
para a realizagdo dos servigos contratados, devidamente uniformizado, adequado para fungdo, com
crachd de identificacdo e equipamentos de protecdo individual e coletiva de conformidade com o
previsto na legislacdo;

10. Orientar e acompanhar seus empregados quanto ao nivel de relacionamento e polidez com os
Clientes, de modo a evitar queixas ou reclamacdes decorrentes do atendimento inadequados;

11.  Executar processo de avaliacdo, confrole e monitoramento do seu quadro funcional dentro dos
critérios de avaliacdo com os padrdes apresentados neste termo ou d equivaléncia da Legislacdo que
em data venha possa ser alterada.

12.  Atender das determinacdes constantes da NR n° 17, do Ministério do Trabalho e Emprego, ou outra
legislacdo que venha a substitui-la;

13. Responder a todas as solicitacdes da ATS, devendo se reportar no prazo méximo de até 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do recebimento da solicitacéo, para adogcdo das providéncias cabiveis;

14.  Fornecer os relatérios de execucdo dos servicos didrios, semanais e mensais, conforme necessidade
da ATS;

15.  Disponibilizar sistema de monitoramento on-line para conferéncia do andamento dos atendimentos
pela ATS;

16.  Promover reunides periddicas com a sua equipe de profissionais, com a finalidade de analisar os
problemas detectados na prestagdo dos servigos, reciclar o conhecimento da equipe e promover o
seu desenvolvimento;

17.  Parficipar de reunides com a ATS, quantas julgadas necessdrias, para avaliacdo dos servicos
prestados, sendo representada por seu Preposto;

18. Reportar, imediatamente, a ATS quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades observados durante
a prestacdo dos servicos confratados; corrigir ou substituir, s suas expensas, os vicios, defeitos e
incorregoes verificados quando da execugdo do objeto confratado;

19.  Aceitar, a qualguer momento, a fiscalizacdo, por parte da ATS da execucdo do objeto contratual,
incluido ai o cumprimento dos niveis de servicos pactuados;

20. Fornecer e providenciar a manutencdo da infra-estrutura, dos equipamentos e dos materiais
necessdrios d execucdo do objeto contfratual, sob sua responsabilidade, de acordo com a
necessidade de servico e dentro dos padrdes exigidos por parte da ATS;

21. Manter nas instalacgdes fisicas da empresa a infra-estrutura fisica e tecnolégica e a logistica
operacional necessdria A realizacdo do servico, podendo a ATS, a qualguer tempo realizar vistoria
para verificar o cumprimento do disposto no presente termo, apontando, se for o caso, irregularidades
a serem corrigidas imediatamente;

22. Disponibilizar todo o hardware e software necessdrios d execucdo dos servigos contratados, que
deverdo se adequar as normas e politicas de seguranca ATS e deverdo possuir software antivirus
atualizado de maneira permanente;

23.  Promover todas as atualizacdes e adaptacdes que se fizerem necessdrias em seus equipamentos e
softwares, a fim de assegurar a qualidade na execucdo dos servigos;

24. Gravar e enviar mensalmente para a ATS junto com a medicdo, todo o backup do banco de dados
do sistema comercial;

25. Manter durante a vigéncia do contrato as fitas das gravacdes telefénicas realizadas (0800) e os
arquivos com o conteludo do banco de dados, da base de conhecimento e das manifestacdes
registradas no sistema;

26. Instruir a equipe designada na prestacdo dos servicos, objeto deste Termo, quanto ao cumprimento e
obediéncia das Diretrizes e Normas de Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo da ATS,
necessdArias para resguardar e assegurar que as informacdes sejam preservadas quanto & integridade,
confidencialidade e disponibilidade, sob pena de responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer
danos ou prejuizos causados A ATS, suas subsididrias ou a terceiros, decorrentes de execucdo dos
servicos confratados, bastando para tanto, comunicacdo por escrito;

27.  Garantir que nos confratos celebrados entre a confratada e os prestadores de servico que venham a
ter acesso as informagdes decorrentes do Contrato conste cldusula de sigilo e de(s) penalidade(s)
aplicdvel (eis) caso sejom divulgadas informacdes confidenciais da ATS, mesmo apds o término do
referido contrato;
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28. Cumprir rigorosamente as normas frabalhistas, previdencidrias, fiscais e seguranca do trabalho
incidente sobre a mdo-de-obra envolvida na execucdo confratual, ainda que ndo tenham sido
mencionadas neste Termo de Referéncia;

29. Arcar com fornecimento e a administracdo dos recursos humanos e materiais necessdrios para a
execucdo dos servicos;

30. Se comunicar sempre por escrifo com a Confratante;

31. Indicar a equipe técnica com as qualificacdes minimas contidas neste termo;

32.  Cumprir o plano de metas estabelecidas pelo fiscal do contrato;

33. Apresentar na data prevista os relatérios e laudos conforme ordem de servico;

34. Executar os servicos através de seus colaboradores e vinculada & mesma por contrato de frabalho;

35. Responsabilizar-se por perdas e danos eventualmente causado por seus colaboradores, a terceiros ou
a ATS, na execucdo de fodos os servicos constantes na planilha do contrato;

36. Fornecer aos seus colaboradores condicdes de prote¢do, seguranca e higiene do trabalho, mediante
a disponibilidade de meios, especificamente utensilios e equipamento de trabalho adequado e em
bom estado de funcionamento e ufilizagcdo, inclusive sinalizacdo fosforescente adequada (cones,
cavaletes, etc.), tudo, conforme as normas de seguranca do frabalho vigente;

37. Responder por todas as despesas e obrigacdes relativas a saldrios e demais encargos frabalhista dos
seus colaboradores e por outfras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, fributos,
indenizacdes, vales-refeicdes, vales-transportes e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico;

38. Manter, durante o periodo de confratacdo, o atendimento das condicdes de habilitacdo exigidas na
licitacdo;

39. Refazer os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatdrios, sem que caiba qualguer acréscimo no preco contratado, admitido o contraditério e
amplo defesaq;

40. Prestar os servicos denfro dos par@metros e rotinas estabelecidas com qualidade e tecnologia
adequadas, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdes;

41. Responderintegralmente pelos servicos contratados, nos fermos da legislagdo vigente;

42. Comunicar ao Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, por escrito, qualguer anormalidade de cardter
urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessdrio;

43. Informar a ATS, a relacdo de colaboradores que compdem suas equipes de trabalho, externo e
interno, bem como as alteracdes que ocorrerem nas mesmas. A relacdo deverd constar de nome
completo, endereco residencial completo, n° carteira de identidade e profissional com cépia da
pdgina do Contrato de Trabalho da CTPS;

44, Responder pelo deslocamento, em seus veiculos, dos fiscais da CONTRATADA nos locais de trabalho;

45.  Precaver-se durante a execucdo dos servicos para ndo danificar as estruturas, calcadas, muros ou
jardins, etc. Apds a conclusdo dos servicos a CONTRATADA deverd remover todos os materiais e
residuos do local e deixd-los na mesma condicdo encontrada, recuperando tudo o que houver sido
danificado;

46. Observar o fiel cumprimento das normas, utilizando de vestimenta adequada por parte de seus
colaboradores, dos dispositivos e equipamento de seguranca contra acidente de frabalho bem como
a sinalizacdo de vias publicas e calcadas;

47.  Zelar para que todos os colaboradores da CONTRATADA apresentem-se ao trabalho, uniformizados,
cada um portando documentos de identificacdo individual (crachd), fornecido pela CONTRATADA e
sem 6nus para a ATS;

48. Fornecer aos seus colaboradores capacitagdo especifica técnica e comportamental, antes de iniciar
suas atividades em campo. O conteldo programdtico e os Colaboradores que participardo do
freinamento do Sistema Comercial, bem como sua carga hordria, serdo definidos pela ATS e
CONTRATADA, que assumird todas as responsabilidades pela utilizacdo do Sistema;

49.  Permitir o acesso ao Sistemna Comercial através de senha individual e intransferivel, especificos para
determinadas funcionalidades, apds cadastramento do usudrio (colaborador da ATS) no Sistema.
Deverd ser encaminhada a CONTRATADA a relagcdo dos funciondrios e com determinacdo dos
maodulos a ter acesso, para fazer uso do sistema na gestdo de cada processo;

50. Manter obrigatoriamente, direto e ininterrupto, contato com a ATS, frazendo ao seu conhecimento
quaisquer dificuldades que surgirem a fim de serem eliminadas. Casos especiais serdo analisados pela
ATS;

51. Fornecer toda a mdo de obra, equipamentos, transportes, materiais de consumo, acessorios,
dispositivos de comunicacdo, uniforme (calca, camisa, bota e boné), crachd de identificacdo, enfim,
todos aqueles necessdrios d realizacdo bem sucedida dos servicos;

52.  Comprovar através de Atestado de Capacitacdo Técnica de ter executado ou estar executando
servico de igual complexidade e dimensdo referente aos servicos descritos neste Termo;

53. Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade, seguranca,
higiene, medicina do trabalho e critérios ambientais;
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54. N&o divulgar, nem fornecer dados ou informacdes obtidas em razdo da prestacdo dos servigos
contratados, salvo mediante expressa autorizacdo da ATS, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da ATS;

55. Manter equipes suficientes para atender aos quantitativos de servicos/processos mensais
apresentados e previamente aprovados pela ATS;

56. Refazer os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatdrios, sem que caiba qualguer acréscimo no preco confratado, admitido a contfraditéria e
ampla defesa;

57. Manter escritério e telefone para contato durante o expediente normal para eventuais
reclamacdes/solicitacdes da geréncia responsdvel pela administracdo do contrato;

58.  Manter os veiculos usados no servico em boas condicdes de conservacdo e uso, com no mdximo 05
(cinco) anos de uso e ter afixado nas portas laterais adesivos em vinil imantado com os dizeres: “NOME
DA FIRMA, A SERVICO DA ATS”;

59.  Fornecer mensalmente de acordo com a solicitacdo da Agéncia de Tocantinense de Saneamento,
copia da folha de pagamento e das guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e fiscais
especificas dos seus empregados em cumprimento ao que estabelece o art. 31 da Lei n° 8.212 de
24/07/1991, alterada pela Lei n° 9.032 de 28/04/1995;

60. Manter sistema de comunicacdo (telefonia celular, rddio comunicacdo, internet, etc.) que permita o
contato em tempo real da confratada com os escritérios durante a execucdo dos servicos, sem dnus
para ATS;

61. A cada prorrogacdo do prazo contratual, a Confratada deverd atualizar a vigéncia (quando se tratar
de insfrumento com data de vencimento) e o valor da garantia anfes da assinatura do termo aditivo
de prorogacdo da vigéncia contratual. O ndo cumprimento dessa obrigacdo sujeitard a Contfratada
ds penalidades por inexecucdo contratual prevista em contrato, neste termo de referéncia e na lei.

62.  Facilitar a transicdo contfratual, guando for o caso e encerramento do contrato.

63. A CONTRATADA deverd providenciar os seguintes documentos de identificacdo dos seus
colaboradores que irdo acessar o Sistema Comercial:

_ Fotografia recente 3x4;
_ Copia da Carteira de Identidade;
_ Copia do CPF.

10. PRECOS

A CONTRATADA ficard obrigada a prestar os servicos pelos precos unitdrios constantes de sua proposta nos
quais, obrigatoriamente, deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, além dos encargos de qualquer
natureza, bem como outras despesas que se fizerem necessdrias.

A proposta de preco a ser apresentada no curso do processo licitatdrio deverd atentar ao menor preco por
item observando os critérios de aceitacdo da proposta de preco descrito no Anexo I-E.
11. DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo dos servicos comerciais diversos, para o exercicio de 2018 estd prevista na
seguinte dotacdo orcamentdria: 3897.17.512.1151.4115.0000 natureza de despesa: 3.3.90.39 € nos exercicios seguintes
serdo cobertos por recursos orcamentdrios apropriados, os quais serdo oportunamente empenhados.

12. NiVEL DE QUALIDADE DOS SERVICOS

12.1 — Nivel de quadlidade dos servicos de dos servicos comerciais diversos:

LEITURA
Item Descrigdo Unidade Indicadores Metodologia
1° Ciclo de faturamento N° >27 < 33 dias Resolugdo 029/2009 da ATR
20 | Hidrémetros lidos % > 97% % hidrércnoer:?fi g%or;/ e@ggfo?ses afiva
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- Antecedéncia minima
do vencimento de 10
(dez) dias Uteis para a
categoria Publica;
o o ~
3 Enfrega da fatura N - Antecedéncia minima Resolug&o 029/2009 da ATR
do vencimento de 05
(cinco) dias Uteis para
as unidades usudrias
das demais categorias;
FATURAMENTO
1o Refaturamento por erro % <0,30% % Contas refaturada por erro de leitura
de leitura ° e / % ligacdes faturada totais
0 Faturamento pelo % <0,20% % de contas faturadas pelo estimado/
estimado ° Bt % de contas faturadas totais
Numero Total de Ligacodes
30 Ligacdes ndo 7 <% Ativa=Numero de Ligagdes
faturadas/ativa ° =en Faturadas)*100/=Numero Total de
Ligacdes Ativas
COBRANCA
Quantidade de clientes proativos/
1° Clientes proativos % >60% quantidade de contas faturadas més
anterior
Quantidade de Aviso de débito
2° Clientes reativos % <40% emitido / quantidade de contas
faturadas més anterior
Suspensdo de Quantidade de clientes com
3° fornecimento de dgua no % <5% fornecimento suspenso / quantidade
més de contas faturadas totais
ARRECADACAO
Item Descrigdo Unidade Indicadores Metodologia
- Valor da Arrecadacdo total no més /
o
] Arecadagao mensal % >90% valor do Faturamento total do més;
ATENDIMENTO PERSONALIZADO
1° Atendimento Mensal | % | >60% | Ligacdes ativas/Atendimento realizado
ATENDIMENTO VIA WEB
1° Atendimento Mensal | % | >98% Ligacdes ativas/e-mail recebidos
MICROMEDIGCAO/ CONTROLE DE CONSUMO
Volume total Micro medido
1° Micromedicdo % >70% (M3)Agua/Volume Faturado(M3)-
Agua)*100
N° de Ligacdes Ativas com Hidréometros
2° Hidrometracéo % >95% — Agua=Numero Total de Ligagdes

Ativas-Agua)*100

SERVICOS COMERCIAIS DIVERSOS

'|0

Servicos executado no

prazo %

>90%

Total de servico executado no
prazo/total de servicos executado no
periodo * 100
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o : Total de ligacdes inativas / Total de
2 Cadastros Inafivos % <15% ligacdes cadastradas *100

Para cada 1% (um por cenfo) de desconformidade com as metas estabelecidas no quadro acima serd
aplicado indice de reducdo de 0,4% (zero virgula quatro por cento) do valor total da fatura relativa ao més de
descumprimento dos niveis de servigos estabelecidos, no limite méximo de 30% (trinta por cento) do total da fatura.

12.2 — Nivel de qualidade dos servicos de Tele-atendimento (Call Center) via 0800:

Os niveis dos servicos de Tele-atendimento (Call Center) prestados pela empresa contratada devem
atender ao escalonamento disposto no quadro abaixo:

INDICADORES DE DESCRICAO Meta do 30° Meta do 61° Meta a partir
DESEMPENHO dia ao 60° dia, | dia ao 90°dia, | do 91° dia do
apds inicio apds inicio inicio de
operacdo Call | operagdo Call | operagdo do
Center Center Call Center
Nivel de Servico Razdo enfre o total de chamadas 70% 80% 85%

atendidas em até 30 (trinta) segundos
e o total de chamadas recebidas, em
termos percentuais;

Raz&o entre o total de chamadas 6% 5% 4%
abandonadas em tempo superior a
30 (frinta) segundos e a soma enfre o
total de chamadas atendidas e o
total de chamadas abandonadas em
tempo superior a 30 (frinta) segundos,
em termos percentuais;

indice de Abandono - IAb

Média de Tempo de Tempo tfotal de espera dividido pelo 45s 40s 30s
Espera total de ligagcdes na esperq,

calculado  pelas quantidades de

chamadas apuradas mensalmente.
Tempo Médio de RazGo enfre o tempo  total 210 180 s 150s
Atendimento despendido para o atendimento

humano, em segundos, e o fotal de

chamadas atendidas;
IAR - indice de Coeficiente de atendimentos 80% 90% 100%
Atendimentos registrados em sistema em relagdo ao
Registrados: total de atendimentos.

A empresa confratada deverd atingir niveis de servicos nas ligacdes receptivas conforme escalonamento
definido neste subitem.

Caberd d empresa contratada dimensionar a infraestrutura fisica, pessoal, tecnoldgica, inclusive quantidade
de canais de atendimento para garantir o volume de atendimento e os niveis de servicos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

Para apurar e mensurar os indices de niveis de servigos definidos no quadro acima serd considerado como
par@metro o monitoramento das ligagdes, o acesso ao sistema de Gerenciamento e os relatérios Gerenciais.

Para cada 1% (um por cento) de desconformidade com as metas estabelecidas no quadro acima serd
aplicado indice de reducdo de 0,4% (zero virgula quatro por cento) do valor total da fatura relativa ao més de
descumprimento dos niveis de servigos estabelecidos, no limite méximo de 30% (trinta por cento) do total da fatura.

Para apurar o IMAC serdo desconsideradas as ligacdes més, enviadas pela felefonia que ulfrapassarem em
25% (vinte e cinco por centfo) o total de chamadas dimensionadas para o més, conforme item deste termo que frata
do quantitativo da contratacdo.

Para pesquisa de safisfacdo com o atendimento — PAS, deverdo ser apresentadas ao usudrio 4 (quatro)
faixas de avaliagcdo: 6timo, bom, regular e ruim.

O atendimento deverd ser avaliado quanto ao conhecimento técnico e urbanidade do atendente,
conforme script a ser fornecido posteriormente pela ATS.

41
Praga dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908
Tel: +55 63 3218 1240 [1202
Tel: +55 63 3218 1348 1548
Fax: +55 63 3218 1291 - www.sefaz.to.gov.br

Documento foi assinado digitalmente por MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA EM 19/10/2018 09:21:09. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 32EEFC250040C848



GOVERNO DO
ESTADO DO
. TOCANTINS

SECRETARIA DA
FAZENDA £

PLANEJAMENTO

Para mensurar a qualidade do atendimento, conforme item QA do quadro acima, a ATS poderd escolher
aleatoriamente 100 (cem) ligagdes no més. A definicdo do método de escolha das ligagcdes poderd ser
acompanhada pela empresa contratada. Na avaliagdo do QA cada ligacdo receberd pontuacdo total entre 0 e
100%. O percentual total para definir a qualidade das 100 ligacdes serd a soma dos percentuais de cada ligacdo,
dividido por 100 (cem).

Os atendimentos a que se refere o item acima serdo avaliados, com pontuacdo mdxima de 25% para cada
um dos itens a seguir:

a) tratamento cortés e respeitoso ao contribuinte; b) registro integral dos dados do atendimento e
orientacdo para participar da pesquisa de satisfagcdo; c) resposta em conformidade com a base de consulta; e, d)
ligacdo com tempo de duracdo adequado para prestar o servico solicitado, sem pressionar o usudrio para o
encerramento da chamada ou estender o atendimento além do necessdrio.

Até o 3° (terceiro) dia Util do més seguinte ao més de referéncia a ATS informard a empresa contratada os
indices apurados no QA. No caso de a empresa contfratada discordar do percentual atribuido pela ATS, o atendimento
objeto da falta de consenso serd avaliado em conjunto até no mdximo o 5° dia Util do més seguinte ao més de
referéncia.

Considerando o recebimento dos relatérios até o segundo dia Util do més seguinte ao més de referéncia,
nos termos especificados neste termo, a ATS informard a empresa confratada, no prazo mdéximo, no 5° (quinto) dia Ufil
do més seguinte o valor a ser descontado da fatura, caso fenha sido apurado por meio da aplicacdo do indice de
reducdo.

13. PENALIDADES APLICAVEIS NA EXECUCAO DOS SERVICOS DESCRITOS NESTE TERMO

No caso de inexecugdo fotal ou parcial das obrigacdes assumidas no tocante a execugdo dos servigos
descritos neste termo estard sujeita a empresa contratada das sancdes previstas nas legislacdes especificas, podendo a
Administracdo, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancdes:

1. Adverténcia, que deverd ser feita através de nofificacdo por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da empresa contratada, estabelecendo prazo para cumprimento das obrigacoes
assumidas;

2. Multa de:
a) 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre
o valor do inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;
b) 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no descumprimento das obrigacdes assumidas,
sobre o valor do inadimplemento, apds o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento),
sem prejuizo das demais penalidades;
c) Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, incidente no caso de inexecugdo

total;
3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitag@o e impedimento de contratar com a Administracdo;
4. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrac&o Publica.

A multa aplicada serd descontada do pagamento eventualmente devido pela ATS, podendo, ainda,
qguando for o caso, cobrar judicialmente;

As penalidades previstas poderdo ser suspensas no fodo ou em parte, quando o atraso no cumprimento
das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa contratada, por escrito, no prazo méximo de 05 (cinco) dias
Uteis e aceitos pela ATS;

Poderd ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a contratacdo e, ainda,
ficard impedido de licitar e de confratar com a Administrac&o PUblica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das demais sangcdes cabiveis, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, a licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, nGdo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal.
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As sancdes de adverténcia, de suspensdo tempordria do direito de confratar com a Administracdo e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou confratar com a Administracdo PUblica poderdo ser aplicadas a
confratada juntamente com a de multa.

14. PAGAMENTO

O pagamento & CONTRATADA pelos servicos serd de acordo com o servico efetivamente executado,
respeitando o valor de cada servico em conformidade com a planilha orcamentdria do Contrato.

Os pagamentos devidos & Contratada serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados da data da
apresentacdo da medicdo e da Nota Fiscal, que deverd estar devidamente atestada e visada pela unidade que
fiscalizard e acompanhard a execucdo do confrato, desde que ndo ocorra fator impeditivo provocado pela
Contratada.

15. MODALIDADE DE LICITAGAO, TIPO E CRITERIO DE JULGAMENTO

Os servicos descritos neste Termo estdo enguadrados em servicos comuns em razdo da Qodronizogdo
existente no mercado, razdo pela qual julgamos que a modalidade licitatéria adequada € PREGAO ELETRONICO da Lei

10.520/2002.

Para julgamento, serd adotado o critério de MENOR PRECO POR ITEM, observados os prazos para a
prestacdo dos servicos, as especificacdes técnicas, par@metros minimos de desempenho e qualidade e demais
condicdes definidas neste Termo.

15.1. CRITERIOS DE AVALIAGAO DA PROPOSTA:

a) Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a proponente executou ou executa servicos de gestdo
comercial englobando atividades de faturamento, atendimento ao consumidor via presencial e 0800,
arrecadag¢do, cobranga, leitura com impressdo simultéinea para empresas de Utilidade Publica (Gds,
Energia, Saneamento ou Telefonia) para um quantitativo de 30 (trinta) municipios simultaneamente;

a.1) O atestado solicitado deverd estd em nome da empresa licitante que comprove a execucdo de
servicos similares.

b) Demonstragcdo técnica das funcionalidades dos sistemas de gestdo exigidos, a ser redlizada para o
Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTl) da ATS, que poderd convidar usudrios das dreas
envolvidas para que ajudem na avaliagdo;

A demonstracdo técnica dos sistemas serd realizada por convocacdo via oficio no prazo de 05 (cinco) dias
apds o certame, em computador disponibilizado pela ATS nas suas dependéncias em local com acesso d internet
através da execugdo das funcdes estabelecidas, em tempo real em ambiente web, utilizando qualquer base de
dados hipotética, mas na qual seja possivel a verificacdo clara das fungdes.

Concluida a demonstracdo técnica para verificacdo da conformidade com este Termo serd emitido
parecer da Geréncia de Tecnologia da Informagdo (DTI).

A constatac@o do ndo atendimento a qualquer um dos requisitos constantes deste termo ensejard a
desclassificagcdo do proponente, passando-se a avaliar o proximo classificado.

15.1.1. DA LEGALIDADE DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.
A Administracdo poderd diligenciar a busca da comprovacédo da legalidade do atestado apresentado no
Pregdo, tais como: Nota Fiscal emitida em razdo do pagamento pela execucdo dos servicos que constam do Atestado

de Capacidade Técnica; Nota de Empenho; Ordem de Compra ou outro documento equivalente, podendo aplicar a
pena prevista no art. 7° da Lei 10.520 em casos de apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica falsos.

15.2. Pessoas juridicas e empresdrios impedidos de participarem da licitacdo.

qa. Sociedade ou Empresdrio cujo estatuto ou contrato social da empresa ndo inclua o objeto da
Licitacdo;
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b. Sociedade ou Empresdrio impedido de contratar com a Administracdo Publica do Estado do

Tocantins durando o prazo da sancdo aplicada;

c. Sociedade ou Empresdrio declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo Pdblica,
enqguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo;

d. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

e. Sociedade ou Empresdrio que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial,

recuperacdo exirajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou incorporagdo;

f. Sociedades integranfes de um mesmo grupo econdmico assim enfendido aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem ambientes, recursos materiais,
tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

g. Cooperativa de mdo-de-obra, conforme Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério
PUblico do Trabalho e da Unido.

16.  EQUIPE MINIMA EXIGIDA PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS E PERFIS DOS PROFISSIONAIS

Fundamento legal: Acérddo 1390/2010 — TCU - Plendrio;
Acérddos n.os 1.284/2003, 2.088/2004, 2.656/2007 e 2.215/2008 - Plendrio.

Por ocasido da assinatura do confrato a CONTRATADA, como condicdo para a assinatura do contrato,
deverd comprovar que possui 0s seguintes profissionais com formacdo e experiéncia minima, de acordo com cada
especialidade descrita abaixo:

N° QUTDE PERFIL PROFISSIONAL

1 01 Gerente de Comercializagao Geral

2 22 Técnico em Faturamento/Arrecadagdo

3 01 Monitor - Tele-Atendimento

4 05 Atendente - Tele-Atendimento

5 01 Gerente de Tecnologia da Informagdo - Tl

6 01 Analista/Administrador de Rede e Seguranga
7 01 Analista/Administrador de Banco de Dados
8 01 Desenvolvedor/Programador

Total minimo de profissionais exigidos para execucdo: 33

1. Gerente de Comercializacdo Geral — 1un

1.1 Nivel de Formagao exigida: Com formacdo de nivel superior em qualquer drea;

1.2 Experiéncia que comprove fer desempenhado atfividades no Gerenciomenfo de equipes de
Comercializagdo com  atendimento do  Faturamento, Cobrangca ou Arrecadagdo, bem  como
Gerenciamento/acompanhamento de Tele-Atendimento. A comprovacdo da formacdo académica deverd ser feita
por meio de diploma e/ou declaracdo emitida pela Instituicdo Universitdria onde o profissional concluiu o seu curso
superior com firma reconhecida.

3. Técnico em Faturamento/Arrecadac@o — 22 un - ATS
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3.1 Nivel de Formagao exigida: Ensino Médio completo e Carteira de Habilitacdo Minima “AB”;

3.2 Experiéncia que comprove ter desempenhado afividades de leitura de equipamentos de medicdo
(hidrébmetros ou reldgio de medicdo de energia elétrica), critica, faturamento, emissGo da conta, emissGo de avisos e
reavisos e conhecimento em digitacdo;

4. Monitor — Tele-Atendimento — 1un

4.1 Nivel de Formagdo exigida: Ensino Médio completo;

4.2 Experiéncia que comprove ter desempenhado atividades no Gerenciamento/acompanhamento de Tele-
Atendimento;

5. Atendente — Tele-Atendimento — 5un

5.1 Nivel de Formagdo exigida: Ensino Médio completo;

5.2 Experiéncia que comprove ter desempenhado atividades no Gerenciamento/acompanhamento de Tele-
Atendimento;

b. Gerente de Tecnologia da Informacdo =Tl = 1un

6.1 Nivel de Formagdo exigida: Bacharel em Andlise de Sistemas ou Tecndlogo em Processamento de Dados;

6.2 Experiéncia que comprove ter desempenhado atividades no Gerenciamento de equipes de Tl com pelo
menos trés profissionais com formacdo em Andlise de Sistemas ou Tecnologia em Processamento de Dados. A
comprovacdo da formacdo académica deverd ser feita por meio de diploma e/ou declaracdo emitida pela
Instituicdo Universitdria onde o profissional concluiu o seu curso superior com firma reconhecida.

7. Andlista/Administrador de Rede e Seguranca - 1un

7.1 Nivel de Formagdo exigida: Bacharel em Ciéncias da Computacdo ou Sistemas de Rede de Computador;

7.2 Experiéncia que comprove fer desempenhado afividades no Gerenciamento de Rede e Segurangca em
Tecnologia da Informagdo. A comprovacdo da formacdo académica deverd ser feita por meio de diploma e/ou
declaracdo emitida pela Instituicdo Universitdria onde o profissional concluiu o seu curso superior com firma
reconhecida

8. Andlista/Administrador de Banco de Dados - 1un

8.1 Nivel de Formacao exigida: Bacharel em Andlise de Sistemas ou Tecndlogo em Processamento de Dados;

8.2 Experiéncia que comprove ter desempenhado atividades no Gerenciamento de Banco de dados. A
comprovagdo da formacdo académica deverd ser feita por meio de diploma e/ou declaracdo emitida pela
Instituicdo Universitaria onde o profissional concluiu o seu curso superior com firma reconhecida

9. Desenvolvedor/Programador — Tun

9.1 Nivel de Formagao exigida: Bacharel em Andlise de Sistemas ou Tecndlogo em Processamento de Dados;

9.2 Experiéncia que comprove ter desempenhado atividades em programacdo. A comprovagdo da formagdo
académica deverd ser feita por meio de diploma e/ou declaracdo emitida pela Instituicdo Universitdria onde o
profissional concluiu o seu curso superior com firma reconhecida.
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17. PLANO DE INSERCAO DA CONTRATADA

Visando garantir a insercdo da contratada apds a assinatura do Contrato serdo adotadas as seguintes
providéncias:

a) Serdrepassada a contratada as informacdes necessdrias d execucdo dos servicos;
b)  Serd disponibilizada as condicdes adequadas & contratada para a execucdo dos servicos.

c) Antes do inicio da execucdo dos servicos, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
a Contratante, através do Fiscal do Contrato, convocard a Contratada para uma reunido onde serdo feitos
acertos finais para iniciar a execucdo do contrato, onde serd entregue & Contfratada os seguintes
documentos:

1.  Modelo de Ordem execucdo;
2. Modelo de Ordem de Servico;

3. Termo de compromisso, confendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca da Instituicdo e de informacdes que venha a ter conhecimento em decorréncia da execugdo
do confrato a ser assinado pelo preposto da futura confratada;

4. Termo de ciéncia da declara¢cdo de manutencdo de sigilo das normas de seguranca patrimonial vigentes
na Administragcdo a ser assinado por todos os empregados da contratada direfamente envolvidos na
contratacdo. A Contratada deverd enfregar d Administracdo Contratante a referida declaragdo
devidamente assinada por seus empregados até 05 dias Uteis contados do inicio da execucdo dos
Servigos;

5. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de Gerenciamento do conirato;
Esclarecimentos acerca do comportamento dos empregados da contratada nas dependéncias da
Administracdo;

6. Esclarecimento acerca do encaminhamento formal de Ordens de Execucdo e Ordem de Servico ao
Preposto da Contratada, que conferdo no minimo: Detalhadamente de como deve ser feito um
determinado servigo, inserido na fungdo desempenhada pelo empregado, e quais os cuidados previstos
para a fungdo, os riscos que sdo gerados, os EPI's utilizados e o que deve ser feito para monitord-lo e
fiscalizd-lo; Definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados; Volume de servicos a serem
redlizados; O cronograma de redlizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; e Identificagcdo dos responsdveis pela solicitacdo;

d) Presengas na reunido inicial: Na reunido deverdo estar presentes os seguintes profissionais:

1) Representante legal da contratada — poderd ser Sécio ou pessoa com procuracdo particular com firma
reconhecida ou publica, especifica para representar a licitante na reunido;

2) Fiscal do Contrato: servidor representante da Geréncia Comercial indicado pela autoridade competente
para fiscalizar tecnicamente o contrato;

3) Preposto: funciondrio representante da contratada, responsdvel por acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto & contratante, incumbido de receber, diligenciar,

encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

18. DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO

18.1._ GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL:

O processo de Gerenciamento administrativo e operacional pressupode:

a. Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
definidos em contrato, a cargo do Fiscal do Contrato;

b. Idenfificacdo de desconformidade administrativa e legal com os termos confratuais, a cargo do Fiscal do
Confrato;
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c. Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do Fiscal do Contrato;

d. Encaminhamento de indica¢cdo de san¢des por parte do Fiscal do Contrato de acordo com a sugestdo
da Autoridade Competente;

e. Verificacdo das regularidades fiscais e previdencidrias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal do
Contrato;

f.  Verficacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contfratagcdo, a cargo
do Fiscal do Contrato;

g. Encaminhamento & Area competente de eventuais pedidos de alteracdo/prorrogacdo/reajuste
contratual, a cargo do Fiscal do Contrato; e

h. Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do Confrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem histérica, a cargo do Fiscal do
Confrato de acordo com suas anotacoes.

Transicdo confratual e encerramento do confrato. O levantamento do cumprimento das obrigacdes
contratuais, de natureza técnica e de natureza legal é requisito indispensdvel para encerramento do
contrato.

Pardgrafo primeiro - Havendo pendéncias de natureza financeiras, como multas a ser paga, a Contratante poderd
ndo aprovar a prorrogagdo do contrato.

18.2. GERENCIAMENTO FINANCEIRO DO CONTRATO

Da Repactuagdo como espécie de reajuste contratual

O Processo de revisdo do valor confratual através da Repactuacdo serd conduzido pelo Fiscal do Contrato
observando os seguintes procedimentos:

1)  Apds cada periodo de doze (12) meses, a contar da data base da proposta apresentada na licitacdo, o
contrato poderd ser repactuado mediante apresentacdo de nova planilha de custo e formacdo de
pregos (a mesma utilizada no envio da proposta na licitagdo) que comprove a variagdo da remuneracdo
dos servicos;

2)  Asrepactuacoes deverdo ser solicitadas pela Contratada e a resposta por parte da Contratante deverd
ocorrer no prazo mdéximo de sessenta (60) dias a contar da solicitacdo. O prazo de sessenta (60) dias ficard
suspenso até que a Confratada entregue os documentos comprobatérios da variacdo dos custos
solicitados pela Gestdo e Fiscalizagcdo do Confrato.

3) As Repactuagdes ndo solicitadas no prazo de vigéncia contratual ser@o preclusas com a assinatura do
Termo Adifivo de prorrogacdo contratual ou com o encerramento do confrato, ndo podendo a
Contratada reclamar valores retroativos.

4)  Asrepactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, podendo a
Confratante solicitar revisdo para menos se constatar desvantagem para a Administragdo.

5) A Repactuacdo do valor contfratual como espécie de reajuste serd feita mediante simples apostilamento
nos termos do artigo 40, § 4° da IN 05/2017/MPOG § 8° do artigo 65 da lei 8666/93.

6) Nd&o serd admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal.

18.3.DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS E DO CRITERIO DA ATUALIZACAO MONETARIA:

Prazo de pagamento:

A emissdo da Nota fiscal com o valor real dos servicos realizados deverd ocorrer apds a aprovacdo dos servigcos
pelo Fiscal do confrato, a partir de avaliacdo do cumprimento do Nivel de Acordo dos Servicos inclusive quanto a
eventual glosa.

Promovida a avaliagdo e apurado o valor real dos servicos, a CONTRATADA deverd emitir e apresentar a Nota
Fiscal para pagamento.

47
Praga dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908
Tel: +55 63 3218 1240 [1202
Tel: +55 63 3218 1348 1548
Fax: +55 63 3218 1291 - www.sefaz.to.gov.br

Documento foi assinado digitalmente por MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA EM 19/10/2018 09:21:09. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 32EEFC250040C848



GOVERNO DO
ESTADO DO
. TOCANTINS

SECRETARIA DA
FAZENDA £

PLANEJAMENTO

Os pagamentos devidos & Contratada serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados da data da apresentacdo
da Medicdo e da Nota Fiscal, que deverd estar devidamente atestada e visada pela unidade que fiscalizard e
acompanhard a execucdo do contrato, desde que ndo ocorra fator impeditivo provocado pela Contratada.
Condi¢oes para pagamento:

O pagamento somente serd efetuado no prazo com a enfrega da medicdo e nota fiscal em até 30 (trinta) dias
apds a aprovacdo dos servicos pelo Fiscal do contrato acompanhada dos seguintes documentos:

a. Comprovantes do pagamento mensal dos saldrios através da copia do depdsito em conta corrente do
profissional, bem como os comprovantes dos demais direitos como férias e 13° nas respectivas ocasides
em que deverdo ser pagos;

b. Apresentacdo da GPS com o pagamento dos encargos previdencidrios do més anterior

c. Apresentfacdo do comprovante do recolhimento do FGTS depositado na conta vinculada do profissional
na CAIXA ECONOMICA FEDERAL;

d. Apresentacdo da folha de pagamento;
e. Apresentacdo da GEFIP do més anterior;

f. Aremuneracdo paga ao profissional ndo poderd ser inferior a que estd prevista na planilha da Contfratada
enviada juntamente com a sua proposta por ocasido da licitagdo;

g. Comprovantes de regularidade fiscal;
O Pagamento dos servigos obedecerd aos seguintes procedimentos:

1) Os valores previstos na planilha orgamentdria concernentes aos servicos contratados séo meramente
estimativos e ndo indicativo de pagamento fixo mensal;

2) A emissdo da Nota fiscal com o valor real dos servicos somente deverd ocorrer apds aprovacdo dos
servicos, depois de promovida avaliacdo pelo Fiscal do contrato quanto ao cumprimento do nivel de
acordo dos servicos e da glosa em eventual descumprimento;

3) O vdlor real a titulo de prestacdo dos servicos somente serd pago na medida do cumprimento dos Niveis
de Acordo de Servico;

Fatos impeditivos do pagamento:

O pagamento ndo serd efetuado se o servico ndo for executado nos termos contfratuais e em consequéncia ndo
for aceito pelo Fiscal do Contrato.

A falta de habilitacdo ndo impede o pagamento, contudo se iniciard processo de adequacéo por parte da
Contratada com prazo estipulado para atendimento dos requisitos de habilitacdo, sob pena de rescisdo do
contrato.

Erro na emissao da Nota Fiscal:

O pagamento ndo serd efetuado por erro na emissdo da Nota Fiscal/Fatura, que serd paga apds a correcdo e
nova apresentagdo, reabrindo-se os prazos previstos para pagamento.

Do critério de atualizagdo monetdria:

Lei 8666/93, Artigo 55, inciso Il

Em face da norma juridica acima, a Contratante deverd em caso de atraso de pagamento, motivado por sua
administracdo, o valor a ser pago serd atualizado financeiramente, desde a data final prevista para o pagamento

até a data do efetivo pagamento, tendo como base o indice Nacional de Precos ao Consumidor, da Fundacdo
Getulio Vargas, calculado pro rata tempore, mediante a aplicagcdo da seguinte férmula:

AF=[1(1+ INPC/100) ¥*°- 111 vezes VP
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Sendo:
INPC - indice Nacional de Preco ao Consumidor;
AF - atualizac¢do financeira;

VP - valor da etapa a ser paga; e

Juros de mora serdo calculados & taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou é% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

[=(TX/100)

365

EM =1xN x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em afraso.

19. PLANO DE TRANSICAO

Quatro meses antes do término da vigéncia do Contrato, deverd ser formada uma Comissdo composta por
integrantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Essa Comissdo serd presidida por um integrante da CONTRATANTE.

Essa Comissdo definird o Plano de TransicGdo com objetivo de minimizar os impactos do processo de
transicdo da prestadora de servico.

O Plano de Transicdo deverd definir responsabilidades, prazos e acdes a serem redlizadas pela
CONTRATANTE € pela CONTRATADA.

Caberd a CONTRATADA a transferéncia de conhecimentos & Comisséo formada por ocasido da transicdo.

A fransferéncia de conhecimenfo para o CONTRATANTE, no uso das solucdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de
Conhecimento fornecido pela CONTRATADA, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
preferencialmente em ambiente disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou
manuais especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd descrever a metodologia, conforme o Plano de Transferéncia de Conhecimento,
que serd utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE e da nova confratada, os quais
poderdo ser multiplicadores do conhecimento fransferido a outros técnicos ou a usudrios finais.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, na forma que vier a ser estabelecida pela CONTRATANTE, itens
necessdrios para a continuidade do servico, compreendendo bases de dados, roteiros de atendimentos (scripts),
configuracdo de ativos de rede, documentacdo e demais informacdes necessdrias d continuidade do servico e a
tfomada de decisdes da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signatdria do
contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos quatro meses de término da execucdo, deverd
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos necessdrios a
continuidade da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer dividas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre o CONTRATANTE e a nova confratada

20. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO DOS CONTRATOS
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O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
confrato, devendo ser exercidos pela equipe de gestdo, cada um na sua responsabilidade, especialmente designados
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666/93.

A Contratante monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragdo e ird intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de desconformidade da
prestacdo do servico a qualidade exigida.

O Fiscal do contrato juntamente com os demais infegrantes da equipe de gestdo, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, comunicard a
autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contfratual & produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

O Fiscal do Contrato promoverd o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666,
de 1993.

O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo quanto as
obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatdrio e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 € 87
da Lein®8.666, de 1993.

A multa serd proposta pelo Fiscal do Contrato, nos termos da Lei 8666/93, podendo a Contratada, no prazo
mdximo de 05 (cinco) dias Uteis da data de recebimento da intimagdo, apresentar recurso, na forma do Art. 109, inciso
I, alinea “f", da Lei 8.666/93.

21. DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo fotal ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da
Lei no 8.666/93. A rescis@o do contrato podera ser:

a. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei 8666/93, nofificando-se o Confratado com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

b. Amigdvel, por acordo enfre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo; e
C. Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

A rescisdo administrativa ou amigdvel serd precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
Autoridade Competente.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

22. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES.

Todas as informacdes que forem manuseados e utilizados sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo
podendo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos na relagcdo de bens da empresa CONTRATADA, bem
como, de seus executores, sem expressa autorizagdo.

Os executores da CONTRATADA, que atuardo na execucdo dos servicos previstos receberdo acesso
privativo e individuadlizado, ndo podendo repassd-los a terceiros, sob pena de responder, criminalmente e
judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

Serd considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de informacdes, bem como dos
documentos e informacdes utilizados durante a prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestacdo dos servicos.

22.1. Classificagdao das Informagoes
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As informacdes deverdo ser classificadas pela ATS de acordo com os niveis a seguir apresentados:

. PUblicas - informagdes que poderdo ser divulgadas a qualguer pessod, sem gue haja
implicagdes para ATS (calenddrio de servigos, leitura, corte etc.)

. Internas — informacdes de acesso interno, de uso comum no desempenho de atividades da
ATS (relatdrios, freinamentos etc.)

. Restritas — informacdes de acesso interno e reservadas a determinada dreas e funcdes. Sua
divulgacdo devera requerer autorizacdo formal da ATS (relatdrios Gerenciais de atendimento);

. Confidenciais — informacdes de acesso interno, reservadas a determinada drea e funcoes,

cujo uso indevido poderd causar danos aos interesses da ATS, clientes e pessoas ou criar embaracos
administrativos (cadastro e relacdo de clientes, histérico de consumo, irregularidades ou todos os
dados inerentes ao cliente e suas economias). Caberd a ATS definir os padrdes de seguranca da
informacdo a ser seguido pela contratada.

22.2. Tratamento das informacgoes:

As informacdes, em transito, deverdo ser protegidas conforme sua classificacdo: (informacdo publica ndo
necessitardo de protecdo: informacdes internas e restritas deverdo ser assinadas pelo seu remetente e/ou autenticadas
pelo servidor: informacdes confidenciais deverdo ser criptografadas na origem ou transmitidas através de VPN's).

A cédpia ou armazenamento da informacdo restrita deverd ser redlizado por colaboradores autorizados,
independentes da funcdo desempenhada e de seu grau hierdrquico.

A copia de informacdo confidencial s& poderd ser realizada pelo gestor da informacdo ou por pessoa
autorizada da ATS.

O colaborador deverd identfificar o documento restrito/confidencial como tal, tomando as providéncias
necessdrias para manté-los protegidos.

O colaborador serd considerado responsdvel nas situacdes em que, por sua negligéncia, a informacdo
restrita/confidencial ficar indevidamente exposta.

O armazenamento de informacdo restrita/confidencial deverd ser feito em drea especifica e devidamente
protegida denfro dos servidores corporativos da ATS.

Todo colaborador co deixar o efefivo exercicio de determinado cargo de confianca, passard ao seu
superior/sucessor todas as informacodes restritas e confidenciais, ate entdo sob sua responsabilidade.

22.3. Utilizagdo das Informagoes:

A responsabilidade pela classificacdo e local de armazenamento das informacdes serd da drea de
informdtica da ATS a contratada serd responsdvel pela seguranca fisica e légica das informagdes sob a sua
responsabilidade e pela garantia de sua confidencialidade.

As informacdes de cardter corporativo da ATS deverdo ser obrigatoriamente, armazenadas conforme
orientagdo da ATS.

As informacdes restritas/confidenciais ndo deverdo ser armazenadas em diretdrios publicos ou estacdes de
frabalho do colaborador.

O compartilhamento de informacdes, confidenciais ou ndo, residentes nos servidores, deverd ser solicitado a
drea de informdtica da ATS pelo gestor da informagdo.

O gestor da informagcdo deverd solicitar formalmente a drea de informdtfica da ATS, «
recuperagdo/restauragdo de informagdes corporativas, quando necessdrio.

Nd&o serd realizado backup ou cépia de seguranca de nenhuma informac&o ou arquivo armazenado nas
estacoes de trabalho.

As informacdes corporativas da ATS armazenadas em ambiente de ferceiros deverdo fer suas operagdes de
backup e restauracdo efetuadas segundo os padrdes técnicos e de seguranca uftilizados pela ATS.

23. CONTEXTO LEGAL
As acdes aqui previstas sdo regidas pelas legislacdes especificas. Os convénios e/ou contratos firmados
respeitardo as leis vigentes:
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Constituicdo Federal de 1988;

Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Lei 8.666, de 21 de junho de 1993;

Lei n° 10.520/2002 - Cria o Pregdo como modalidade licitatéria;

Decreto n°® 5.450/2005 - Regulamenta o Pregdo Eletrénico;

Lei Complementar n® 123/2006 — Lei que disciplina os direitos das MEs e EPPs;

Decreto n° 6.204/2007 — Regulamento da Lei Complementar 123/2006;

Resolugdo ATR 029/2009 — Regulamenta as condigdes gerais para prestagdo dos servicos
de saneamento no Tocantins;

Resolugcdo ATR 068/2012 — Altera dispositivos da Resolucdo 029/2009 que regulamenta as
condicdes gerais para prestagcdo dos servicos de saneamento no Tocantins;

AV N N N N N N

<«

24. OBSERVAGCOES GERAIS

Todas as atividades realizadas na execucdo dos servicos descritos neste Termo deverdo ser supervisionadas
por mecanismos de confrole de qualidade incidentes em trés momentos, a saber: a) preliminarmente, co inicio da
execucdo; b) durante a execucdo; e c) ao término da execucdo.

Esses mecanismos de controle deverdo ser exercidos tanto pela CONTRATADA, como pela ATS. Para tanto, a
metodologia da CONTRATADA deverd confemplar esses mecanismos, prevendo, no minimo:

v' Averificacdo da qualidade e correcdo na prestacdo dos servicos;

v A redlizacdo de reunides de coordenacdo para planejamento, organizagdo e avaliagdo da
prestacdo dos servicos;

v A proposicdo de modificacdes na sistemdtica de prestacdo dos servicos, dentre outras; e

v A ATS, a seu critério, poderd designar em qualgquer fase da execucdo dos servicos, uma supervisdo
ou auditoria inferna ou externa para acompanhar os processos de implementagdo.

25. DOS DOCUMENTOS A SEREM ENCAMINHADOS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA
25.1. Apresentar Declaracdo de Prdaticas de Sustentabilidade na execucdo dos servicos conforme Anexo |l

25.2. Apresentar Planilha de Custo e Formacdo de Precos dos Servicos de Comercializagdo e Call Center conforme
disposto no Anexo I-E.

25.3. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica conforme solicitado no subitem 15.1, adlinea “a” e “a.1" deste
Termo de Referéncia.

52
Praga dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908
Tel: +55 63 3218 1240 [1202
Tel: +55 63 3218 1348 1548
Fax: +55 63 3218 1291 - www.sefaz.to.gov.br

Documento foi assinado digitalmente por MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA EM 19/10/2018 09:21:09. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 32EEFC250040C848



€S

8780070052043 3ZE IopEdILIeA 0BIPOD O OpUBWLIOUI ‘I0PLIYLIBA/IQG A0S 0} PBs//:d1y 8)Is Ou EpED|LIBA J8s apod

0JUBLUNJOP S)S3p SPEPPIUSINE Y "60:1Z:60 8L0Z/0L/6) NI VHIFHId ODIAOA YT IHIFN Jod sjuswienbip opeulsse 0} ojuswnaoq

1q'A05'03ZBJOS MMM - T6TT STTE €9 SS+ Xed
8FST| 8FET 8TTE €9 S5+ AL
20211 0TT 81TE €9 S5+ 1PL

806-100LL :dfD - OL — Sew[ed ‘Siossenn sop edeid  [a]
896 S y ) 61 z 6¢ 968 917 | SNIINWDOLOG 1818vD
/021 6 z ol 961 0¢ /5 vl 9zv'S 339VZYN OQ OHNIF3g
: SNIINYOOL
ev/ 6 g 9 /8 61 61 009 9912 N
. SNIINY D01
0 Loey Od $NSar Wos
szzl ¥ ¥ 6 szl 08 ¢ oy 666 ovSy OYAYS OQdYNY3g
elel _ _ / /v 91 ze 6021 ne 0¥NO Oa Vaive
) SNIINVOOL
196 ¢ _ 6 ¢/ 5z ¢ z 928 618°€ OO
) . SNIINYDOL
seel Sl z zl 26 Yed 8¢ 6 il y59'e R
8l z 91 991 zv _ o7 po5°1 169 VINIOVNOV Y
016 8 _ S 96 8l _ % 661 €86 SYNINOOV Y
856 L1 8 zrl yl sz 85/ soe'e ODIONY
g8/ e g 5/ 1z z 5z /09 25T VIANYIN3daY
vonand | 1VRLSNGNI | 1VID¥3IW0D | TvioNaaisay | vonand | viaisnan | iviovawoo [1vionaaisay
OQIANILY OI1IDIWOQ oV5VINdOd aavaio

VIWONOD3 30d SVAILYNI S3QOVDI1

VIWONOD3 30d SVAILY SIQIVII1

0L0'Z-3981 2 810°Z 9P 0JIPW - SIV VA TVID¥IWOD YWALSIS :SFINOH :STOIVWIOANI

S1V V13d SOdIANALY SOId]DINAW 3d OYIV13Y

S1V va VION313dWOD Va SOIdIDINAW 3d OYIV13Y - V-1 OXANV

SNILNVJOL A OLNIWVrINVid
0d 0avis3 | 3 vaNIzvd

Od ONYINOD

Va vIidv1i3dEdo3s




87800700520 433Z¢E :1opesiiian 0BIpod 0 opuewIojul ‘JI0peoLLIBA/Ig A0B 0} pBs//:diy 8)is ou epeoluaA Jes spod
0JUSWNO0P S)Sap SpEPIONUSAINE Y/ '60:12:60 8L0Z/0L/6L INT VHITHId 0DIAOA Tv31 IHITN Jod sjuswielbip opeuisse 10} ojuawnooq

1q'A05'03ZBJOS MMM - T6TT STTE €9 SS+ Xed
8FST| 8FET 8TTE €9 S5+ AL

20211 0TT 81TE €9 S5+ 1PL

806-100LL :ddD - OL — SEW[ed ‘SIQSSeiln) sop edeid

9e01 z _ zl se vz zs 098 y18y oa mu_mu_%m_wzﬁ
586 £ z Ll /L1 4 y e y6L 968 SMOdONIZNT
£901 8 Ll oL yl 822 zsL log'e Va¥vZIT

e/l 6 _ £l y/1 e v £06 166C 0avarv

oSt ol y 91 il sz _ 8y 288 /56 | SNILNVDOL OQ VOOV
665 y z 8 56 6l _ 8z Ty €522 YNIIVAr

yS/ / _ y 9/ e _ zz £09 87T wm_ﬁ%%_w”_

928 z 61 922 1z 9z 925 LLe SNILYAIdVLI

26y £ y & st 8l €2y £v8L svaEndi

SLLL 6 9 0z 2z sl z ge 508 szl's ILIONVIOD
/221 y z 6 551 82 9¢ £r0L 688° VWILYA

815z ol _ 2z c6v ov 25 0061 95801 VNIINV¥3ds3
ey _ £ 8 vL 6€ 9y 091 0Ly 3¥3Na

ovpl / £ 60l vz z 59 6171 LLE'L 5 ommzﬁ%,\zxwm_bo q
y9zz L £ 1z 08z 6¢ ool rigl 6209 5 owu_mwum_ww_ q
/1y _ y 8z /1 Ll 95¢ 9991 | SNIINVOOLOQ SYXIiO
91zl S _ 6 96 Iz z & /v0l 0LE'S SIYHIVOVI OLNOD
L6zl _ z 51 9/ rz pe 9e11 vzzy 5 omw_/w_%_mwwwmu
Y. S _ S 99 /1 _ 8l $09 £9€°€ AV
ev/ z _ 96 /1 0z £09 1T OI¥YNIIND
slel £ 51 6Ll ee _ 9 8g0L V0’ VavISYD

92/ £ £ el 0z L 9.5 28rz VIONYTOWAYD

OLNIWVraNvid

7 VAN3IZVd
Va vIidv1i3dEdo3s

SNILNVIOO.1
Oog ogviss
Od ONYINOD




87800700520 433Z¢E :1opeaiiiaA 0BIpod 0 opuewlojul ‘JIo0peolLIBA/Ig A0B 0} pBs//:diy 8)is ou epeoluaA Jes spod
0JUSWNO0P S)Sap SpEPIONUSAINE Y/ '60:12:60 8L0Z/0L/6L INT VHITHId 0DIAOA Tv31 IHITN Jod sjuswielbip opeuisse 10} ojuawnooq

1Q°'A0S°0)ZBJOS' MMM - T6ZT 8TTE €9 S+ :Xeq
8PS| 8FET 81TE €9 S5+ 11PL

20T O¥TT 81TE €9 S+ “1PL

806-T00LL :dHD - OL — Sew[eJ ‘SIOSSEI) SOp Be1]

529 £ S 26 yl Ll 055 LT 5108 SO Ol
959 _ z 8y 1z zl 995 8e6'L OYDEINOD Va Ol
oLLL y S 80l sz _ 9z 176 8Lvy OHNIHOVIY

208 _ z 19 vz ye y29 180y VIONYIOSINO3Y
$06 8 61 2wl 92 9z £89 195 INONd

g6l _ _ yl zst sz 8z 226 0s/°€ AQINNIY 3INIAISTA
£vze 9 Ll 1Lz 6¢ z Ty 28| 851’8 JLION VIvald
€16 _ 8 69 e ze z€8 £00°€ oq wu_mm%\o%w_ o
1z8l zl y e 282 &% 9/ £Le'L P9z L WNId

6€5 z 5 65 24 _ 51 sev yz0' INOVald

L6€l ol £ £l evl 8l z le 1L 295y VNS
el y _ Ll 6L e /g 896 pre's 0¥A7INDd
geel _ z 5z elz se z 8e 2z0l 6Ly 02¥v.a NVd
268 y S 68 5z ov 6zl £vs's JUINVIAWTV
0L _ _ /5 5l _ 6 969 5297 WIQ¥VI OAON
858 7l _ S 8z 5z 9¢ 669 05€' 49TV OAON
ZsrL ol y 61 el os oL 90¢ oLy OQ¥ODY OAON
706 5 yl g0l st 5z Y 990y VIANYVSOY VAON
rv8 6 _ 80! vz _ £z 8.9 s6ce VIANY TR
589 z _ 6€ z yl 209 £1zT 00 eI SN
z8zl ol L 5/ vz z 6¢ szl L OWaVD OQ IINOW
506 _ z z 901 2 Iz 5/ gee's o%@mﬁw%%\z

OLNIWVraNvid

7 VAN3IZVd
Va vIidv1i3dEdo3s

SNILNVIOO.1
Oog ogviss
Od ONYINOD




9¢

8780070052243 32¢ :Jopedylian 0bIpod 0 opuewLIojul ‘J0pedlLIBA/IG A0B 0} pBs//:dly 8)is ou epedyliaa Jes apod

0JUBLUNJOP S)S3p SPEPPIUSINE Y "60:1Z:60 8L0Z/0L/6) NI VHIFHId ODIAOA YT IHIFN Jod sjuswienbip opeulsse 0} ojuswnaoq

1q'A05'03ZBJOS MMM - T6TT STTE €9 SS+ Xed
8FST| 8FET 8TTE €9 S5+ AL
20211 0TT 81TE €9 S5+ 1PL
806-100LL :ddD - OL — SEW[ed ‘SIQSSeiln) sop edeid

[4 4874 95€ SL 8.9 124%'} SLL'L 0s €Ls'c L1919 9€6°98C SIViOl
109 14 L 9 09 a4 14 8Ly 4044 SNILVdIdNL
ovS L 4 €¢ ve 4 (4214 1G2°1 VWVldNL
z8el 8 L €l Gcl €e 14 94 S11 9¢€C’L VINIINVYOOL
L29 4 4 8¢ [44 S 899 G/0°¢C SNIINVOOL OQ Svdivl
LSS 4 € S LL 8l 8l 1434 8/8L vdldnNons
/871 Ol 44 y8¢ 44 € yAS) 68¢°1 81E'G SINOdONVATIS
. JAVAIAILYN
[444! 4 L ¥4 891 8l 194 6511 L9CY vd ORIIVA OVS
. SNIINVYOOL
LE6 4 vl vl 6C 9C 4274 14408 OQ ¥OAVATVS OYS
. SNIINVOOL
66¥ 14 L 14 8¢ 61 L 14 Ly ces’L Od X134 OVS
. SNIINVYOOL
geel S L Ll GOl 9¢C 9¢ 6511 920°'S Od OIN3E OVS
. SNIINVYOOL
[£43] € € L0l [44 €C L9 144 Od VHNIZI¥AL VINYS
. SNIINVYOOL
v18 14 S 65 Lc 4 6€ 989 62LC Od V73¥3L VINVS
. SNIINVOOL
LLL VA 4 8 19 Gl L ve €59 861°C Od VISYW VINYS
L1901 4 4 VA 91 €C €g G08 Liv'e VIANYTOANVS
Leyl VA S 4} 21l 4 9¢ 0ed'L 62y OIVdWVS
SNILNVIOL | OLNIWVrINVid
Odg oagviss . 7 vaN3IZzvd
Od ONYINOSD | VA VIdVLIIHOFS




SECRETARIA DA | GOVERNO DO
FAZENDA E ESTADO DO |
PLANEJAMENTO TOCANTINS

ANEXO I-B

PLANILHA CONTENDO A ESTIMATIVA DE SERVICOS DE COMERCIALIZACAO, PRAZO DE ATENDIMENTO E PRAZO DE EXECUGCAO

e seRvIGos ‘is“,:‘t;'é‘lic'%;é'? UNIDADE |  PRAZODE | PRAZO DE
N ”Cilng\ﬁ\éLR:I\-MENTO / RECADASTRAMENTO DE CLIENTE - | 545 UN | 0020 Dia 0004 Diafs)
0 E:SCDI/ZSLTRAMENTO/RECADASTRAMENTO CLIENTE TARIFA 0429 UN | 0020 Dia 0004 Diafs)
o E:SAéD(/)A\TSgRAMENTO/RECADASTRAI\AENTO LGACAO DE 1 UN | 0005 Dia) 0004 Dia(s)
04 | COLETA DE LEITURA DE HIDROMETRO 632 UN | 0002 Diafs) 0001 Dia(s)
05 | COLETA DE NUMERO DE HIDROMETRO 82 UN | 0002 Diafs) 0001 Dia(s)
o IE:E?(,\)IFgTIEET\JCT:éA HIDROMETRO - SUSPEITA DANIFICADO 156 UN | 0020 Dias) 0017 Dials)
07 | DESENTERRAR HIDROMETRO 158 UN | 0004 Dia(s) 0008 Dia(s)
08 | DESOBSTRUCAO DE RAMAL - AGUA 16 UN | 0024 Horafs) | 0012 Hora(s)
o E\I}ISTREGA COMUNICADO COMPARECIMENTO CLIENTE 20 UN | 0005 Dias 0003 Dials)
10 Egﬁigéggr/%ﬁggg&?&gﬁlDROMETRO 31 UN | 0005 Diafs) 0003 Dia(s)
11| ENTREGA DE 2° VIA DE FATURA 56 UN | 0005 Diafs) 0002 Dia(s)
12 | ENTREGA DE AVISO - ENDERECO ALTERNATIVO 168 UN 0024 Dia(s) 0012 Dia(s)
13 | ENTREGA DE COMUNICADO - QUALIDADE DA AGUA 47 UN | 0005 Diafs) 0003 Dia(s)
14 | ENTREGA DE FATURA - ENDERECO ALTERNATIVO 972 UN | 0005 Diafs) 0001 Dia(s)
15 | ENTREGA DE LAUDO DE VERIICACAO DE HIDROMETRO 7 UN | 0005 Dia(s) 0003 Dia(s)
16 | EXECUCAO DE BASE DE KIT CAVALETE 113 UN | 0007 Dia(s) 0003 Dia(s)
17 | INSTALACAO DE NOVO LACRE EM HIDROMETRO 1.635 UN ] 0020 Dia(s) 0005 Dia(s)
18 | INVERSAO DE HIDROMETRO 87 UN | 0002 Dias) 0001 Dia(s)
19 | UIGACAO DE AGUA - HIDROMETRO DE 1,5 M¥/H 1.759 UN  |000é Diafs) | 0003 Diafs)
20 | LIGAGAO DE AGUA - HIDROMETRO DE 3 M3/H 4 UN | 000¢ Dia(s) 0003 Dia(s)
21 | UIGAGAO DE AGUA - HIDROMETRO DE 5 M/H UN | 0006 Dials) 0003 Dia(s)
29 | ULGAGAO DE AGUA - HIDROMETRO DE 7 Mé/H UN | 0006 Dials) 0003 Dia(s)
23 | LIGACAO DE AGUA - HIDROMETRO DE 10 M¥/H 6 UN | 0006 Dia(s) 0003 Dia(s)
54 | UGACAO DE AGUA - HIDROMETRO DE 20 M/H 4 UN | 0006 Dia(s) | 0003 Dias)
25 | UGACAO DE AGUA - HIDROMETRO DE 30 M¢/H UN | 0006 Dia(s) 0003 Dia(s)
26 | UIGACAO DE AGUA - SEM HIDROMETRO ! UN | 000¢ Dia(s) 0003 Dia(s)
27 | IGACAO DE AGUA PROVISORIA 2 UN | 0006 Dia(s) 0003 Dia(s)
28 | LIGACAO DE AGUA PROVISORIA - SEM HIDROMETRO 2 UN | 000¢ Dia(s) | 0003 Dia(s)
29 | MUDANGA DE RAMAL EM ASFALTO - AGUA 8 UN | 0005 Dia(s) 0003 Dia(s)
30 | MUDANCA DE RAMAL EM CALCADA - AGUA 5 UN | 0007 Dia(s) 0004 Dia(s)
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31 | MUDANCA DE RAMAL EM TERRA - AGUA 19 UN | 0007 Dia(s) 0004 Dia(s)
32 | MUDANCA POSICAO CAVALETE 60 UN | 0005 Dia(s) 0004 Dia(s)
33 | NEGOCIACAO - IRREGULARIDADES 7 UN 0002 Dia(s) 0001 Dia(s)
34 | NEGOCIACAO - COBRANCA UN 0002 Dia(s) 0001 Dia(s)
35 NEGOCIACAO DE DEBITO UN 0024 Hora(s) 0012 Hora(s)
36 | NIVELAMENTO DE HIDROMETRO 171 UN | 0007 Dia(s) 0004 Dia(s)
37 | NOTIFICACAO DE CLIENTE - ALTO CONSUMO /1 UN | 0002 Diafs) 0001 Dia(s)
38 | NOTIFICACAO DE CLIENTE - IRREGULARIDADE 210 UN | 0005 Dia(s) 0001 Dia(s)
39 | NOTIFICACAO DE VIOLACAO DE SUSPENSAO 2.300 UN | 000T Dia(s) 0012 Hora(s)
40 | REBAIXAMENTO DE RAMAL - AGUA 14 UN | 0005 Dia(s) 0004 Dia(s)
41 REENTREGA DE FATURA 42 UN 0024 Hora(s) 0012 Hora(s)
42 | RELIGACAQO APOS SUPRESSAO ] 850 UN | 0006 Dia(s) 01.5 Dia(s)
“ :T\IIEET(IBVAOCSAO APOS SUPRESSAO - RECUPERACAO DE ] UN | 0005 Dials) 0003 Diafs|
“ LRJI;I.(I}CEQSEAO APOS SUPRESSAO - SOL. PELO CLIENTE - ) UN | 0001 Dias) 0012 Horals|
i (R:EquiTAEQAo APOS SUPRESSAO - SOLICITADA PELO 49 UN | 0002 Dials) 0001 Dials|
46 | RELIGACAO APOS SUPRESSAO - URGENTE 4 UN | 0036 Hora(s) | 0018 Hora(s)
47 | RELIGACAO LENTILHA TARIFA SOCIAL 2711 UN | 0048 Hora(s) | 0012 Hora(s)
48 | RELIGACAO LENTILHA-URGENTE 58 UN | 0006 Hora(s) | 0003 Hora(s)
49 RELIGACAO NO CAVALETE 18.337 UN 0012 Hora(s) 0008 Hora(s)
50 RELIGACAO NA REDE 45 UN 0024 Hora(s) 0018 Hora(s)
5] RELIGACAO NO RAMAL 275 UN 0003 Dia(s) 0018 Hora(s)
52 RELIGACAO NO RAMAL URGENTE 30 UN 0036 Hora(s) 0003 Hora(s)
53 | RELIGACAO NO RAMAL - CLIENTE TARIFA SOCIAL 41 UN | 0024 Horafs) | 0018 Horal(s)
54 | REMOVER KIT P/ FORA DO MURO 695 UN ] 0010 Dia(s) 0005 Dia(s)
- EIIESRROAEA?TIECE) VAZAMENTO EM CAVALETE - APOS . UN | 0072 Horals) | 0006 Horals)
N iEEEG%A DE VAZAMENTO EM COLAR DE TOMADA - oo UN | 0084 Horals) | 0006 Horals)
o RCEAT\:_RCAADE/)A\ADE VAZAMENTO EM COLAR DE TOMADA - 19 UN | 0024 Horals) | 0006 Horals
. gl&m DE VAZAMENTO EM COLAR DE TOMADA - 200 UN | 0024 Horals) | 0006 Horals|
59 | RETIRADA DE VAZAMENTO EM KIT CAVALETE 7.026 UN | 0084 Hora(s) | 0006 Hora(s)
60 | RETIRADA DE VAZAMENTO EM RAMAL - ASFALTO 746 UN ] 0024 Hora(s) | 0006 Hora(s)
61 | RETIRADA DE VAZAMENTO EM RAMAL - CALCADA 242 UN | 0024 Hora(s) | 0006 Hora(s)
62 | RETIRADA DE VAZAMENTO EM RAMAL - TERRA 1.999 UN 0084 Hora(s) | 0006 Hora(s)
63 | REVISAO DE SUSPENSAO 1.901 UN | 0004 Dia(s) 0002 Dia(s)
64 | SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - 3,0 PARA 1,5 M3/H 4 UN | 0024 Hora(s) | 0016 Horal(s)
65 | SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - DANIFICADO 105 UN ] 0024 Hora(s) | 0016 Horal(s)
66 | SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - EMBACADO 888 UN 0010 Dia(s) 0001 Dia(s)
67 | SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - FURTADO 10 UN | 0002 Dia(s) 0001 Dia(s)
68 | SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - PARADO 865 UN ] 0010 Dia(s) 0001 Dia(s)
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69 | SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - PERFIL DE CONSUMO UN | 0002 Diafs) 0001 Dia(s)
70 | SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - REDIMENSIONAMENTO 6 UN | 0002 Dia(s) 0001 Dia(s)
. sCUL?Es:llTTEchAo DE HIDROMETRO - SOLICITADO PELO 03 UN | 0036 Horals) | 0024 Horals
72| SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - TESTE ! UN | 0024 Hora(s) | 0016 Hora(s)
n EKE:S;Q%/%O DE HIDROMETRO - VAZ. PARAFUSO 180 N | 0002 Dials) 0001 Diafs|
74 | SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - VERIFICACAO 13 UN 0002 Dia(s) 0001 Dia(s)
75 | SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - VIDA UTIL VENCIDA 1 UN 0003 Dia(s) 01.5 Dia(s)
By igfglg:g@(é DE HIDROMETRO -SUSPEITA DANIFICADO 105 UN | 0005 Dias| 0001 Diafs)
77 | SUBSTITUICAO DE KIT CAVALETE - SOLICITACAO ATS 61 UN 0005 Dia(s) 0004 Dia(s)
. éULI?ES,IIITTEJICAO DE KIT CAVALETE - SOLICITADO PELO o UN | 0005 Diafs) 0004 Dials|
79 | SUBSTITUICAO DE RAMAL - AGUA 58 UN | 00012 Hora(s) | 0006 Horals)
80 | SUBSTITUICAO DE REGISTRO ESFERICO - SOLICITACAO ATS 61 UN | 0005 Dia(s) 0001 Dia(s)
. E:ULII':;ESSTTEMCAO DE REGISTRO ESFERICO - SOLICITADO PELO o UN | 0003 Dials) 0012 Horals|
82 | SUPRESSAO DE LIGACAO 710 UN | 0005 Dia(s) 0002 Dia(s)
83 | SUPRESSAO DE LIGACAO A PEDIDO DO CLIENTE 987 UN | 0024 Hora(s) | 0016 Hora(s)
84 | SUPRESSAO DE LIGACAO PROVISORIA 2 UN | 0004 Dia(s) 0003 Dia(s)
85 | SUSPENDER HIDROMETRO 275 UN | 0005 Dia(s) 0003 Dia(s)
86 | SUSPENSAQO DE BY-PASS 4 UN | 0004 Dia(s) 0003 Dia(s)
87 | SUSPENSAQ DE LIGACAO CLANDESTINA - AGUA 5 UN | 0004 Dia(s) 0003 Dia(s)
88 | SUSPENSAO DE LIGACAO DIRETA ? UN | 0004 Dia(s) 0003 Dia(s)
89 | SUSPENSAO NO CAVALETE 37214 UN | 0003 Dia(s) 0001 Dial(s)
90 | SUSPENSAO NA REDE 9 UN 0036 Hora(s) 0024 Hora(s)
91 | SUSPENSAO NO RAMAL 3 UN 0072 Hora(s) | 0024 Hora(s)
92 | VERIFCACAO DA QUALIDADE DA AGUA 893 UN 10002 Hora(s) | 0001 Hora(s)
93 | VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA , 1.317 UN 0010 Hora(s) | 0003 Horal(s)
o0 }/EERR(EHET:R/E\DQSAO DE FORNECIAMENTO DE AGUA PARA 4 UN | 0004 Dia 0003 Dia(s)
95 | VERIFICACAQ DE HIDROMETRO 8 UN | 0040 Dia(s) 0017 Dial(s)
96 | VISTORIA DE BAIXO CONSUMO 531 UN | 0007 Dia(s) 0003 Dia(s)
97 | VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AGUA 851 UN 10010 Dia(s) 0002 Dia(s)
98 | VISTORIA DOMICILIAR - AGUA 80 UN | 0004 Dia(s) 0003 Dia(s)
99 | VISTORIA DOMICILIAR - GEOFONE 10 UN | 0007 Dia(s) 0003 Dia(s)
o XICS;TLSA\RIA DOMICILIAR GEOFONE COM VAZAMENTO - - UN | 0004 Diafs) 0003 Dials|
o ZIéT&RIA DOMICILIAR GEOFONE SEM VAZAMENTO - 4 UN | 0004 Dials] 0003 Diafs|
102 | VISTORIA DOMICILIAR COM VAZAMENTO - AGUA 98 UN 0004 Dia(s) 0003 Dia(s)
103 | VISTORIA DOMICILIAR SEM VAZAMENTO - AGUA 40 UN 0004 Diaf(s) 0003 Dia(s)
104 | VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AGUA 851 UN | 0004 Dia(s) 0003 Dia(s)
105 | VISTORIA PARA FECHAMENTO DE FATURAMENTO 70 UN | 0024 Hora(s) | 0016 Hora(s)
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GOVERNO DO
ESTADO DO
. TOCANTINS

SECRETARIA DA
FAZENDA £

PLANEJAMENTO

ANEXO I-D

ESPECIFICAGCOES TECNICA PARA FORNECIMENTO DOS HIDROMETROS

1. OBJETIVOS

Esta especificacdo fixa as caracteristicas exigidas para fornecimento de hidrémetros e estabelece as condicdes
para seu funcionamento, abrangendo os hidrémetros tipo taquimétricos/mono jatos, transmissdo magnética,
relojoaria seca e dispositivo anti-embacamento.

A presente especificagcdo estd de acordo com as normas contfidas nas exigéncias da Portaria n°. 246/2000 do
INMETRO e a ISO 4064.

2. DEFINICOES

2.1 Hidrémetro:

Instrumento destinado a medir continuamente, o volume de dgua que o afravessa; e que deve atender as
especificacdes estabelecidas pelo INMETRO através da Portaria n°. 246/2000 do INMETRO, ou a ISO 4064, se for o
caso, de acordo com a presente especificacdo.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS
Os hidrémetros deverdo ser do fipo velocimétrico, mono-jato, relojoaria seca, dispositivo anti-embagamento,
dispositivo antifraude, Classe metroldgica B, na posicéo horizontal, e A, na posicdo vertical.

Os hidrébmetros deverdo possuir dispositivos que assegurem a sua inviolabilidade (lacre), bem como a sua
lacragcdo com o ramal predial de dgua. A lacracdo deverd ser efetuada com fio de nylon 0,80 e / ou arame
galvanizado 0,70, lacre pldstico e / ou chumbo.

3.1 Carcacas:
As carcagas dos hidrémetros deverdo ter as seguinfes indicagdes em alto ou baixo relevo:

a) O sentido de escoamento da dgua em ambos os lados.

b) NUmero correspondente & vazdo mdaxima, em pelo menos um dos lados.

c) Sinais de mais (+) € menos (-) no dispositivo de regulagem.

d) Numeragdo em ambos os lados, e em baixo relevo. Deve ter profundidade minima de 0,3 mm, (zero

virgula trés, milimetros).

Os hidrdmetros também deverdo ter em ambos os lados de seu corpo, campo para receber a numeracdo
mencionada no item anterior. Este campo deverd ser plano e paralelo co plano vertical que passa pelo eixo da
tubulacdo do hidrémetro.

3.2 Filtros:

O filtro deve ser constituido de material resistente a corrosdo, sendo que a drea filtrante igual ou superior a duas
vezes a drea da se¢cdo de entrada do instrumento. O filiro deve ser facilmente removivel para limpeza,
substituicdo e reparo. Os orificios dos filtros deverdo reter a passagem de uma esfera de diGmetro igual ao de
folga entre a turbina e cdmara de medigdo.

3.3 Cupula:

A cUpula do hidrémetro deverd ser de material resistente d acdo dos raios solares. O mostrador da relojoaria e
sua gravacdo devem ser providos de cUpula protetora (fampa) para protecdo confra deposicéo de poeira e
outros agentes externos, articulados direta ou indiretamente ao anel da cabeca (porca superior) através de
charneira e ter abertura fotal.

3.4 Mostrador:

O dispositivo indicador poderd ser do tipo seco, sem contato com a dgua medida. Os volumes serdo expressos
em m?® (metros cUbicos).

Os valores méximos de menor divisdo de graduagdo e da capacidade minima de totalizagdo devem estar de
acordo com a portaria n°. 246 do INMETRO ou a ISO 4064. O sentido de deslocamento do (s) ponteiros (s) da
indicacdo de fracdo de m?® serd o dos “ponteiros do reldgio. O mostrador poderd ser provido de dispositivo
complementar (estrela, disco com marca, etfc.), sendo que o movimento deste deve ser notado antes que sua
defasagem seja claramente perceptivel em relacdo ao dispositivo principal. Nas condicdes acima, a leitura do
hidréometro é obtida pela combinagdo do (s) ponteiros (s) e/ou dos digitos alinhados consecutivamente, sendo:
X Pela posicdo do (s) ponteiro (s) para fracdo de m® (metros cUbicos); X Pela posicdo do (s) digitos para metros
cubicos, podendo o primeiro digito da direita indicar fracdo de metro cubico; X O mostrador deverd indicar os
valores de Qn e Qmin.

4. CONDIGOES GERAIS:

Os materiais a serem empregados na fabricacdo dos hidrédmetros, deverdo ser tais que assegurem uma vida Util
meédia minima de 10 (dez) anos ao aparelho.
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Os hidrémetros deverdo ser fornecidos com suas extremidades fechadas, de modo a evitar danos e enfrada de
corpos estranhos durante o fransporte e armazenamento. O fornecedor deverd assegurar, afravés de
declaracdo do fabricante, uma garantia minima de 2 (dois) anos, contados a partir da data de entrega dos
lotes, contra qualquer defeito de natureza de fabricacdo. Os hidrémetros deverdo possuir dispositivo emissor de
pulso que possibilite a afericdo do hidrémetro por bancada eletrénica.
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ANEXO I-E

A- PLANILHAS DE CUSTO E FORMAGAO DE PRECOS DOS SERVICOS DE COMERCIALIZAGAO E CALL CENTER

ITEM ‘ DISCRIMINAGAO ‘ SUBITEM ‘ COMPOSICAO VALOR (RS)

DESPESAS DE

PESSOAL
% ORDENADOS E SALARIOS-H.NORMAL /
Ol | REMUNERAGAO A H.EXTRA / H. NOT. ADICIONAL 2391%
B OUTROS (Especificar)
TOTALO1 -
REMUNERACAO A+B BN%
Nota (s):
Nota 1: A empresa deverd incluir os percentuais de adicionais pagos a cada categoria, desde que seja devido
por disposicdo expressa da legislacdo aplicdvel e desde que sejam devidos na confratacdo em questdo.
Nota 2: Ndo serdo aceitas propostas que contenham valores de saldrios inferiores aos estabelecidos em
convencdo coletiva de trabalho ou outra norma cole fiva aplicdvel, vigente na data da abertura da sessdo
publica do certame.
ENCARGOS
02 SOCIA, 02.01 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS - A+ B + C
TRABALHISTAS E ’
BENEFICIOS
A FERIAS (Art. 7°, XVII, CF/88) 1.73%
B 13°. SALARIO (Art. 7°, VIII, CF/88) 1.25%
C OUTROS (Especificar)

02.02 ENCARGOS PREVIDENCIARIOS EFGTS -D+E+F+ G

INSS (art. 22, inciso |, da Lei n.
8212/1991), SESI ou SESC (art.3° da Lei
8036/1990), SENAI ou SENAC (Decreto
n. 2318/1986), INCRA (Lei n.
D 7.787/1989 e Decreto-Lei n.| 4,50%
1146;/1970), SEBRAE (art. 8° da Lei n.
8029/1990 e Lei n. 8154/1990), Saldrio
Educagdo ( artigo 3° do inciso | -
decreto 87.043/82)

FGTS (art.15 da Lei 8030/1990, art. 7°,

E inciso Ill, CF/1988) 1.50%
SEGURO DE ACIDENTE DO TRABALHO

F (RAT x FAP) (art 3° do decreto n° 0,43%
6.957/2009)

G OUTROS (Especificar)

02.03 BENEFICIOS -H+ 1+ J+K+L
H TRANSPORTE (Ver Nota 3) 0,06%
| AUXILIO ALIMENTACAOQO: Vales, cesta 501%

bdsica etc. (Ver Nota 3)

ASSIST. MEDICA E FAMILIAR, AUX.
J CRECHE e SEGURO DE VIDA, | 1,43%
INVALIDEZ E FUNERAL

GRAT. FUNCOES E CARGOS, INDEN. E

AVISOS-PREVIOS 0.38%

L OUTROS (Especificar) 0.10%
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TOTALO02 - ENC. SOCIAIS, TRAB.E |[A+B+C+D+E+F+G+H+1+J+K

BENEFICIOS +L 16,39%

Nota (s):

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdencidrios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela legislagcdo vigente;
Nota 2: Os percentuais séo incidentes sobre a remuneragdo.

Nota 3: O valor informado deverd ser o custo real do insumo, j& descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado.

Nota 4: Ositens |, J, e K deverdo ser preenchidos de acordo com a legislacdo vigente, com a convencdo
escolhida adotada e com os beneficios especificos de cada empresa.

TOTAL | - DESPESAS DE PESSOAL TOTAL 01 + TOTAL 02 ‘ 40,30%

| DESPESAS DE MATERIAIS / EQUIPAMENTOS

MAT.EXPED. E DESENHO / LIMPEZA E
01 MATERIAIS A | HIGIENE / SUPRIMENTOS P/ 1.81%
INFORMATICA

MAT.CONS.REP.MAN.BENS USO
GERAL, INCLUSIVE MAT. HIDRAULICO /
FERRAMENTAS PERECIVEIS / PERDAS
MATERIAIS / CONS. HARDWARES /
CONS. VEICULOS / BENS DE PEQUENO
VALOR

6,50%

COMB. E LUBRIF. EQUIP.OPERACAO /

VEICULOS 0.35%

MATERIAL PUBLICIDADE E
D PROPAGANDA 0.03%

MATERIAIS SEG. E PROTECAO (EPI, EPC

e OUTROS) 0.26%

F OUTROS (Especificar)

TOTAL 01 - MATERIAIS A+B+C+D+E+F+G+H 8,95%

EQUIPAMENTOS (PDA+Impressoras

02 EQUIPAMENTOS A PDA, Especificar)

0.26%

B OUTROS (Especificar)

TOTAL 02 -
EQUIPAMENTOS

A+B 0,26%

Nota (s):

Nota 1: Os valores dos itens sGo os valores anuais para MATERIAIS e EQUIPAMENTOS citados.

TOTAL Il - DESPESAS DE

MAT./EQUIP. TOTAL 01+TOTAL 02 9.21%

] DESPESAS DE CO-LOCATION - EQUIP. DE INFORMATICA / SOFTWARE / CONSULTORIA
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SOFTWARE / LICENCA / MANUTENCAO
o] EQUIP. DE A | DELICENCAS - GERENCIAMENTO e
INFORM./CONSULTORIA BACKUP - COMERCIAL,

ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

1.88%

PREPARACAO/CONFIGURACAO DE
B | AMBIENTE - COMERCIAL, 1,25%
ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

SERVIDOR PARA ARMAZENAMENTO /
GERENCIAMENTO DE DADOS, CO-

C | LOCATION - ARMAZENAMENTO / 3.62%
BACKUP, MANUTENCAO E SEG. DE
DADOS / SUPORTE

INSTALACAO / LINK - PALMAS MPLS de
D |4 Mb /WEB, INCLUSIVE DESENV. WEB - 1.17%
2° VIA

SWITCHS 48 PORTAS E
COMPUTADORES C/ MONITORES E
PLACAS WIRELESS C/ SOFTWARES
E | OPERACIONAIS - GERENCIAMENTO DE | 1,42%
DADOS e PREPARACAQ /
CONFIGURACAO DE COMPUTADORES
/ SWITCHS

SUPORTE TECNICO EXTERNO -
F COMERCIAL, ADMINISTRATIVO E 0,20%
FINANCEIRO E INFRA-ESTRUTURA

G | OUTROS (Especificar)

TOTAL 01 - EQUIP. DE INFORM. /

SOFTWARE A+B+C+D+E+F+G 9.54%

Nota (s):

Nota 1: Os valores dos itens sdo os valores anuais para atualizacdo e/ou disponibilizacdo.

TOTAL Il - CO-LOCATION

/ OUTROS TOTAL 01 9,54%

v SERVICOS DE TERCEIROS - LOCACAO DE IMOVEIS

SERVICOS TERCEIROS - . .
01 IMOVELS A | ALUGUEIS DE IMOVEIS 5,08%
5 | TAXAS (IPTU, ALVARA e Outros) E 451%
EMOLUMENTOS ~e
C | OUTROS (Especificar)

TOTAL 01 - SERV. TERC. -

IMOVEIS AtB+C 9.59%

Nota (s):

Nota 1: Os valores dos itens sdo os valores anuais do INSUMO citado.

Nota 2: Para a LOCACAQ de IMOVEIS prever a locacdo de 50 unidades, conforme tabela de cidades (46 un) +
unidades adicionais que poderdo ser solicitadas a critério da AUTARQUIA, totalizando a locagdo de 50
unidades para escritérios.

TOTAL IV - SERV. TERC. -

LOCACAO TOTAL 01 9.59%
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)
STADO DOTOCANTINS /
ES S,

v OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
o1 OUTROS SERVICOS DE A SERV.CONS.PEP.MAN.BENS ADMIN., 2 43%
TERCEIROS LIMP. HIG E VILANCIA (PJ)
B | SERV.TEC-PROFISSIONAIS (PJ) 0.11%
C SERV.PUBLIC E PROPAGANDAS 0.14%
D |SERV.DE COMUNICACOES 1,32%
E ENERGIAS ELETRICAS-LUZ 0.83%
F FRETES E CARRETOS, LOCACOES DE 011%
MAQ. LEVES (PJ)
G | SERV.COPIAS E REPRODUCOES 0.01%
H SERV.CONS.MAN. HARDWARES 0.03%
| SERV.CONS.MAN.VEICULOS 0.06%
J | LOCACOES DE VEICULOS (PJ) 1,41%
K LOC MAQ.EQUIP.PESADOS (PJ)
L | OUTROS SERV. DE TERC EQUIP (PF) 0.01%
M | OUTROS SERV DE TERC (PF) 0.01%
N | OUTROS (Especificar)
I?I!Télli-lgg)s SERVICOS DE A+B+C+D+E+F+G+H+I+J+K+L+M 6,47%
Nota (s):
Nota 1: Os valores dos itens sdo os valores anuais do INSUMO citado.
I?géélxésOUTROS SERV. TOTAL 01 6,47%
Vi DESPESAS GERAIS
01 DESPESAS GERAIS A | SEGUROS 0,02%
B | CONDUCOES, VIAGENS E ESTADAS 0,08%
C LANCHES E REFEICOES 0.33%
D | ASSOCIACOES DE CLASSES 0.01%
E DESPESAS COM ARRECADACOES 0,02%
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G | ESTAGIARIOS

H AJUDAS DE ALUGUEIS 0,05%

| LANC E REFEICOES - REEMB E APV 0,70%

J MENOR APRENDIZ 0,28%

K OUTROS (Especificar) 0.34%
TG?ETRAI‘\LI;)] - DESPESAS A+B+C+D+E+F+G+H+|+J+K 1,83%
Nota (s):

Nota 1: Os valores dos itens sdo os valores anuais do INSUMO citado.

TOTAL VI - DESPESAS

GERAIS TOTAL 01 1,83%

VIl | CUSTOS INDIRETOS + LUCRO e TRIBUTOS
CUSTOS IND. + LUCRO e "
o | S8 REGIME DE TRIBUTAGAO
CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E
A [ RIBUTOS - BDI (30,0%) 23,087
B |TRIBUTOS - B.1+B.2+8.3+5.4
51 | TRIBUTOS FEDERATS (PIS - 1.65% +
1 | corins - 7,60%)
B2 | TRIBUTOS ESTADUAIS (Especificar)
25 | TRIBUTOS MUNICIPATS (ISSGN -
S | 50%)
B4 | OUTROS TRIBUTOS (Especificar] 23,08%
TOTALO1 - CUSTOS IND. + LUCRO e | ,
TRIBUTOS
Nota (s):

Nota 1: Custos Indiretos, Lucro e Tributos para o periodo do contrato.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

Nota 3: A empresa deverd preencher os percentuais referentes ao PIS e & COFINS, de acordo com seu regime
de tributacdo.

Nota 4: Conforme Acérddo 1.595/2006 - Plendrio - TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ e a
Contribuicdo Social sobre o Lucro - CSLL ndo podem ser repassados para a CONTRATANTE, pois sdo tributos de
natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a CONTRATADA.

TOTAL VII - CUSTOS IND., TRIB. E

LUCRO TOTAL 01

B - PLANILHA RESUMO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS - COMERCIALIZAGAO + CALL CENTER

ITEM

DISCRIMINACAO VALOR (RS)
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G —
ESTADO DOTOCANTINS /
—_—

| DESPESAS DE PESSOAL 40,30%
DESPESAS DE MATERIAIS /

I EQUIPAMENTOS 9.21%

|| DESPESAS DE CO-LOCATION - EQUIP. DE INFORMATICA / SOFTWARE / 0 547
CONSULTORIA 54%
SERVICOS DE TERCEIROS -

V' | LocACAO DE IMOVESS 9.59%
OUTROS SERVICOS DE

V' | TERCEROS 6.47%

| DESPESAS GERAIS 1 83%
SUBTOTAL L+ 1+ 111+ IVHV+VI 76,94%
CUSTOS INDIRETOS + LUCRO &

VI RiBuTOS 23,08%
TOTAL CALL CENTER L+ 11+ 1+ IVAVAVISVIL 100,02%

C - QUADRO DEMONSTRATIVO - COMERCIALIZAGAO + CALL CENTER - VALOR / ECONOMIA A FATURAR

ITEM DISCRIMINACAO VALOR
A VALOR TOTAL - COMERCIALIZACAO + CALL CENTER RS
B PROJECAO DE ECONOMIAS A FATURAR - Ver Anexo I-C UN _
C | VALOR/ECONOMIA A FATURAR A /B - "considerar 4 casas RS/UN
decimais
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ANEXO I-F

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DE INFORMAGOES

TERMO DE COMPROMISSO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre: CONTRATANTE XXXXXXXXXXXXX, ENAEreco Xxxxxxx,
inscrita no CNPJ/MF xxxx ,personificacdo xxxxxx, neste ato representadas por seus respectivos procuradores abaixo
assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais, € CONTRATADA XXXXXXXxXxXXxxX, Endereco xxxxxxx, inscrita no
CNPJ/MF xxxxx ,personificacdo xxxxxx, neste ato representadas por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na
forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O Orgdo e a Empresa podem ser referidas individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde
o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relacdo de negdcio
que possa incluir, entre outras, uma ou mais das seguintes relacdes ('Relacdo"): servicos de marketing, consultas,
pesquisa e desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento, licitacdo, ou qualquer
outra parceria que envolva a divulgacdo de Informagdes Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais, conforme definido
abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, e em consideracdo da divulgacdo destas
Informagdes Confidenciais;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigdes de revelacdo das Informagdes Confidenciais,
bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecdo;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, o qual se regerd
pelas consideracdes acima, bem como pelas cldusulas e condicdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informacdes Confidenciais" significardo todas e quaisquer informagdes
divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Divulgadora”) a outra Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo,
enfre oufras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio,
informacdes de marketing, informacdes de clientes, situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas,
cartas, fax, memorandos, acordos, termos, andlises, relatérios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cddigo de
software, e-mail, estudos, especificacdes, desenhos, codpias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como
confidenciais por ocasido da divulgagdo.

2. Ndo serdo incluidas nas Informacdes Confidenciais quaisquer informagdes que: (i) sejom geralmente
conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (i) estejam na posse legal da
Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (i) sejam legalmente recebidas pela Parte
Recebedora de um terceiro, desde que essas informacdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte
Recebedora através do referido terceiro, direta ou indirefamente, a partir da Parte Divulgadora numa base
confidencial.

3. Quando a divulgacdo de Informacdes Confidenciais for necessdria para estrito atendimento de ordem
judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada
a comunicar o teor da determinacdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do
recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinacdo para cumprimento em prazo mdximo de 5 (cinco) dias;
ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo
madaximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (i) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte
Divulgadora coépia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento
da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure
uma liminar ou outra medida de protecdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informacdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informacdo Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum
terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte
Divulgadora. Além disso:

|. A Parte Recebedorq, (i) ndo usard as Informacdes Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente,

com nenhum negdcio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (i) ndo usard as Informacdes Confidenciais

para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagcdo estratégica entre as Partes.

As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que lhe forem divulgadas, usando o mesmo grau

de cuidado utilizado para proteger suas proprias Informagdes Confidenciais.

lIl. A Parte Recebedora ndo revelard, divulgard, transferird, cederd, licenciard ou concederd acesso a essas

Informacdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por

escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado & assinatura de um Termo de
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Compromisso de Manutencdo de Sigilo prevendo as mesmas condi¢cdes e obrigacdes estipuladas neste

Termo.

IV. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo

autorizado das Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomard todas as

medidas necessdrias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigacdes com a ndo-divulgacdo e

uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados & prevencdo de extravio

ou perda de quaisquer documentos ou Informacdes Confidenciais, devendo comunicar & Parte

Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidenfes desta natureza, o que ndo excluird sua

responsabilidade.

VI. A Parte Recebedora obrigard seu pessodl que possa ter acesso as Informacdes Confidenciais que

cumpram tais obrigagdes de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessdrias & protecdo da
informacdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelacdo € permitida para
empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente confrolem ou sejam controladas
pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte terd direito de revelar a informacdo a seus funciondrios que precisem
conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funciondrios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza
confidencial de tal informacdo, e estardo vinculados aos termos e condicdes do presente Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do cardter confidencial da informacéo, ficando a
Parte Recebedora responsdvel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercémbio de informacdes nos termos deste instrumento ndo serdo interpretados de maneira a
constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualguer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a
comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servicos usando ou
incorporando as Informacdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo serd interpretado como forma de
transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informacdes Confidenciais da Parte
Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais conforme
estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento
também serdo obrigatdrios as coligadas, subsididrias ou sucessoras das Partes e continuard a ser obrigatério a elas até
a ocasi@o em que a substadncia das Informacdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum
descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas
Informacdes seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualguer disposicdo deste Termo ndo constituird uma renincia de
qualguer aplicacdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou
sua aplicacdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invdlida ou inexequivel, o restante deste
Termo e a aplicacdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunsténcias serdo interpretados da melhor maneira
possivel para atingir a intencdo das Partes signatdrias.

10. As Partes concordam que a violagcdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial
pertencente & Parte Divulgadora, sem sua devida autorizacdo, causar-lhe-d danos e prejuizos irrepardveis, para os
quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar todas as medidas
extrajudiciais e judiciais, inclusive de cardter cautelar, como antecipag¢do de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis &
defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e infegralmente, todos os documentos a ela fornecidos,
inclusive as cdpias porventura necessdrias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo
mais for necessdria a manutencdo das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducodes (incluindo reproducées magnéticas), codpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessdria a manutencdo dessas Informacoes
Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducdes magnéticas), cdpias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A ndo observancia de quaisquer das disposicoes de confidencialidade estabelecidas neste Termo
sujeitard a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por acdo ou omissdo de qualquer
daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposicdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades
e obrigacodes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgacdo
de cada Informacdo Confidencial & Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualguer das uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo
importard em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera toleré@ncia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragcdes do nUmero, natureza e quantidade das Informagcdes Confidenciais disponibilizadas para a
Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigacdes pactuadas neste Termo de
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Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que permanecerd vdlido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das
situacdes tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementacdo, substituicGo ou esclarecimento de qualquer das Informacdes
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em raz&o do presente objetivo, serdo incorporadas a este
Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo
descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessdrio, nessas hipdteses, assinatura ou
formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas,
nem em obrigacdo de divulgar informacdes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo
implica em rendncia, cessdo a qualquer fitulo, autorizacdo de uso, alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, j&
obtido ou potencial, associado a tais informacdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de
suas Afiliadas, para os fins que |he aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invencdes, direitos autorais, Patentes ou
direito de propriedade intelectual est@o aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda,
pela transmiss@o de Informacdes Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca
estabelecidas pela Contratante para execucdo do Contrato, tanto nas dependéncias da Confratante como
externamente.

22. A Confratada responsabilizar-se-d integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados
praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco
o patriménio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relacdo ao seu objeto. Quaisquer outros
acordos, declaragdes, garantias anteriores ou contemporéneos com relagcdo a protecdo das Informacdes
Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado somente firmado pelos
representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do
representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil, ficando eleito o foro da
Comarca de Palmas - TO.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (irés) vias de igual
teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo indicadas.

de de 20
DEACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
<Nome> <Nome>
CPF: CPF..
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ANEXO I-G
TERMO DE CIENCIA E DECLARACAO DE SIGILO

TERMO DECIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: | Mat:
Contratante (Orgéo):

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

de de 2018.
CIENCIA
CONTRATADA
Funciondrios
NOME NOME
Mat: Mat:
NOME NOME
Mat: Mat:
NOME NOME
Mat: Mat:
NOME NOME
Mat: Mat:
NOME NOME
Mat: Mat:
NOME NOME
Mat: Mat:
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ANEXO I-H

LAYOUT DA FATURA - FRENTE

AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO
103 NORTE NO11 LOTE 11 - CENTRO - PALMAS -TO
CNPJ 11996434000100 - CEP: 77001036
FATURA DE AGUA  ESGOTOS | SERVICOS

CATEGORIA ECOMONA N* HIDROMETRO: LETT. ANTERIOR LEIT ATUAL CONSUMO MEDDO

FATURADD TIFQ DE FATURAMENTO MEDIA DATA DA LESTURA E APRESENTAGAD PROXIMA LETTURA

HISTORICO DE CONSUMO

DESCRICAO SUB TOTAL (RS)

VALOR TOTAL (RS)

QUALIDADE DA AGUA - EXPLICACOES DOS PARAMETROS NO VERSO

Parametros Turbidez Cor Cloro Livre | Flior | Coliformes Totais Ter?:;i:%:;‘::(“ |
Amostras Exigidas
Amostras Realizadas
Amostras que atendem
a legislagdo
AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO
103 NORTE NO11 LOTE 11 - CENTRO - PALMAS - TO - CNPJ 11996434000100 - CEP: 77001036
CONTA MES/ANO ORIGEM VALOR TOTAL

CATS
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LAYOUT DA FATURA - VERSO

¢ ATS R—— 08006464195

SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente

Pequenas atitudes fazem muita diferenca.

Adote praticas inteligentes de consumo de agua no seu dia-a-dia. Economize.

0 A Com areducao do

tempono

o5 chuveiro, voce
colabora muito.

Ao diminuir um minuto no banho, vocé deixa de consumir em média 9 litros de
agua. Isso equivale a 270 litros de dgua em um més.

Informacoes Importantes

Pagamento em dia: Sua conta devera ser paga nas Agéncias Bancarias, Lotéricas, Correios e Comércio
credenciado. As faturas de agua ou esgoto pagas com cheques sé serdo quitadas apés compensacio do
mesmo.

Evitefilas: Pague suas contas através do Servico de Débito automatico ou Caixa Eletrénico. |

Negociagdo: Em caso de débitos a ATS oferece condigdes para negociagéo que cabem no seu orgamento.
Procure-nos.

Atengao: O pagamento desta conta néo quita débitos anteriores.

2% Via: A emissdo da segunda via de conta encontra-se disponiveis no site da ATS www.ats.to.gov.br ou
atraves de Atendimento Personalizado.

Cadastro: Mantenha sempre seus dados cadastrais atualizados.

Entenda a Qualidade da Agua / Portaria 2914 /11

TURBIDEZ: caracteristica que reflete o grau de transparéncia da agua.
CORAPARENTE: caracteristica que mede o grau de coloragdo da agua.

CLORO LIVRE: indica a quantidade de cloro presente na rede de distribuiczo, adicionado no processo de
desinfecgao da agua.

FLUOR: adicionado a agua paraa prevencao da carie dentaria.

CT - COLIFORMES TOTAIS: indicam presenca de baciérias na #gua e néo necessariamente representam
problemas para satide. Sistemas onde s3o realizadas 40 ou mais analises por més devem apresentar auséncia
de contaminag@o em 95% das amostras analisadas. Sistemas onde sdo analisadas menos de 40 amostras por
mes, apenas uma amostra podera apresentar contaminacao.

Cte - COLIFORMES TERMOTOLERANTES: indicam a possibilidade de presenca de organismos
causadores de doengas na agua e sua analise so € realizada quando constalada a presenga de Coliformes

ReclamacGes, dentncias e elogios sobre os servigos e o atendimento da ATS ligue na
ATR/Ouvidoria Geral 162 ou acesse o site www.ouvidoria.to.gov.br

|
Os dados impressos neste comprovante tém vida util de 5 anos, mas para durabilidade evite umidade e
calor excessivo.

Preserve a qualidade da agua

- Preserve a qualidade da dgua que chega até sua casa. Mantenha sua caixa d’agua sempre tampada e lave-
acada seis meses.

- A qualidade da dgua captada nos mananciais depende da preservacdo do meio ambiente: evite |
queimadas, dé destino adequado ao lixo e preserve as matas ciliares. |
- Os dados da qualidade publicados nesta conta, atendem ao decreto 5440/2005. |

Denuncias, sugestdes e elogios sobre nosso atendimento ligue na da ATS: 08006464195 ou acesse
nosso site: www.ats.to.gov.br

DEVOLUGAO EM CASO DE RECLAMAGCAO, ANOTE OS ALGARISMOS PRETOS
DO HIDROMETRO.
cODIGO: DATA:

R I . I I

cemura [T [T T]
MAT FUNCIONARIO ASSINATURA
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ANEXO I-J
ESPECIFICACAO DO LAYOUT DE FACHADA DOS ESCRITORIOS DE ATENDIMENTO

A fachada dos escritérios de atendimento deverd ser em confeccionada com impressdo digital e montadas
em estrutura metdlica, com acabamento em cantoneiras ou tubos redondos, com as dimensdes aproximadas de 1,5m
de Largura por 3,0m de comprimento respeitando a propor¢do 2 por 4, conforme modelo e cores ilustrada abaixo.

A CONTRATADA antes de iniciar a confeccdo deverd solicitar a confiimacdo do detalhamento para
aprovagdo da arte final pela ATS.

Segue abaixo detalhamento visual a ser considerado em todas as fachadas:

\ ESTADO DO TOCANTINS A
- et
B 7 S e

D ERS'A'N E'A'ME NITLO,
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ANEXO I-K
RELACAO DE LOCALIDADES COM NECESSIDADE DE LOCACAO DE IMOVEIS
Locacdo de Iméveis - ATS
Polos x Municipios e Povoados
QUANTIDADE DE IMOVEIS A SEREM
LOCADOS =43
ITEM QUNT. IMOVEIS A SEREM
Polo Nonic Pov. POLOS, MUNICIPIOS E POVOADOS LOCADOS
1 BRASILANDIA

1.1 BADEIRANTES 1

1.1.1 Pov. Brasilene
1.2 BARRA DO OURO 1

1.2.1 Pov. Morro Grande
1.3 BERNARDO SAYAO

1.3.1 Pov. Tancredo Neves
1.4 BRASILANDIA 1

1.4.1 Pov. Tupiratan
1.5 CENTENARIO 1
1.6 COUTO MAGALHAES

1.6.1 Pov. Couto Velho
1.7 GOIANORTE 1
1.8 ITAPIRATINS
1.9 ITAPORA 1
1.10 JUARINA 1
1.1 PALMEIRANTE
1.12 PAU D'ARCO 1
1.13 PEQUIZEIRO
1.14 PRESIDENTE KENNEDY 1
1.15 RECURSOLANDIA 1
1.1 SANTA MARIA 1
117 TUPIRAMA
1.18 TUPIRATINS

11
2 CHAPADA DA NATIVIDADE

2.1 AURORA
22 CHAPADA DA NATIVIDADE
23 CONCEICAO
24 NOVO ALEGRE 1
2.5 NOVO JARDIM
2.6 PORTO ALEGRE 1
2.7 RIO DA CONCEICAO
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2.8 SAO SALVADOR
2.8.1 Pov. Vila Retiro
2.9 TAIPAS 1
3
3 CRIXAS
3.1 CARIRI 1
3.2 CRIXAS 1
3.3 DUERE
3.4 FATIMA
3.4.1 Pov. Fatima |
3.5 SANDOLANDIA
3.5.1 Pov. Doriléndia
EX) SAO VALERIO
3.6.1 Pov. Serranopolis
3.7 SUCUPIRA 1
3
4 DIVINOPOLIS
4.1 ARAGUACEMA
4.1.1 Pov. Santa Clara 1
4.1.2 Pov. Taruma 1
4.2 ABREULANDIA
4.3 CASEARA 1
4.4 DIVINOPOLIS 1
4.5 DOIS IRMAOS
4.6 LAJEADO
4.7 MARIANOPOLIS 1
4.8 MONTE SANTO 1
4.8.1 Pov. Campina Verde
4.9 NOVA ROSALANDIA 1
4.10 PIUM 1
4.11 PUGMIL 1
4.12 RIO DOS BOIS 1
413 TOCANTINIA
414 LIZARDA
10
5 MONTE DO CARMO
5.1 BREJINHO DE NAZARE
5.2 IPUEIRAS
53 LAGOA DO TO 1
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54 MONTE DO CARMO 1
55 NOVO ACORDO 1
5.6 PINDORAMA 1
5.7 SANTA TEREZA 1
5.8 SAO FELIX 1
5.9 SILVANOPOLIS 1
7
[} RIACHINHO
6.1 ANGICO
6.2 ARAGOMINAS 1
6.3 CARMOLANDIA
6.4 ESPERANTINA
6.4.1 Pov. Vila Tocantins
6.5 LUZINOPOLIS 1
6.5.1 Pov. Olho D'dgua
6.6 MAURILANDIA 1
6.7 MURICILANDIA 1
6.8 PIRAQUE 1
6.9 PRAIA NORTE
6.9.1 Pov. Jatobal 1
6.9.2 Pov. S&o Félix 1
6.10 RIACHINHO 1
6.10.1 Pov. Sororoca
6.10.2 Pov. Cenfro dos Borges
6.11 SAO BENTO
6.11.1 Pov. Ronca
6.12 SAMPAIO
6.13 SANTA TEREZINHA 1
9
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ANEXO I-L

ESTIMATIVA DE ATENDIMENTO PREVISTA PARA O SERVICO DE TELE-ATENDIMENTO (CALL CENTER) PARA 2018

Estima-se que a demanda para 2018 com servigos de Tele-atendimento (Call Center) seja:

JANEIRO 3.692
FEVEREIRO 2.479
MARCO 3.722
ABRIL 3.294
MAIO 4.006
JUNHO 3.773
JULHO 3.237
AGOSTO 4.203
SETEMBRO 4.528
OUTUBRO 3.756
NOVEMBRO 3.405
DEZEMBRO 3.345
4528
4.203
4006 .
3.692 3722 3773 3.736
3354 5937 3405 31345
2.479 | | I
@Qp <3152_0 \&(9 @@\ @\9 \5&0 \o&o @0(’\0 @é_o @%“9 V‘&Qp @Q%o
¥ = S & é}w N \\0\\«, Q@"
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ANEXO I-M
RELAGCAO DE LOCALIDADES COM LINHAS DE TELEFONE FIXO
Polos x Municipios e Povoados
QUANTIDADE = 89
ITEM
POLOS, MUNICIPIOS E POVOADOS NUMERO DAS LINHAS DOS TELEFONES FIXOS
Polo | Munic | Pov.
1 BRASILANDIA

1.1 BADEIRANTES 3432 - 1244

1.1.1 | Pov. Brasilene
1.2 BARRA DO OURO 3494 - 1203

1.2.1 | Pov. Morro Grande
1.3 BERNARDO SAYAO 3422 - 1180

1.3.1 | Pov. Tancredo Neves

BRASILANDIA 3461 - 1238
1.4 1.4.1 | Pov. Tupiratan
1.5 CENTENARIO 3420 - 1116
COUTO MAGALHAES 3448 - 1191
1.6 1.6.1 | Pov. Couto Velho
1.7 GOIANORTE 3424 - 1352
1.8 ITAPIRATINS 3465 - 1192
1.9 ITAPORA 3458 - 1184
1.10 JUARINA 3434 - 1316
1.1 PALMEIRANTE 3493 - 1156
1.12 PAU D'ARCO 3425 - 1111
1.13 PEQUIZEIRO 3427 - 1336
1.14 PRESIDENTE KENNEDY 3467 - 1260
1.15 RECURSOLANDIA 3438-1118
1.16 SANTA MARIA 3441 - 1169
1.17 TUPIRAMA 3497 - 1124
1.18 TUPIRATINS 3449 - 1205
2 CHAPADA DA NATIVIDADE

21 AURORA 3658 - 1472
2.2 CHAPADA DA NATIVIDADE 3393 - 1177
23 CONCEICAO 3381 - 1298
24 NOVO ALEGRE 3695 - 1261
25 NOVO JARDIM 3696 - 1326
2.6 PORTO ALEGRE 3524 - 1084
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2.7 RIO DA CONCEICAO 3691 - 1149
2.8 SAO SALVADOR 3396 - 1279
2.8.1 | Pov. Vila Retiro
29 TAIPAS 3382 - 1242
3 CRIXAS
3.1 CARIRI 3383 - 1309
3.2 CRIXAS 3352 - 1215
33 DUERE 3358 - 1213
3.4 FATIMA 3365 - 1203
3.4.1 | Pov. Fatimal
3.5 SANDOLANDIA 3394 - 1408
3.5.1 | Pov. Dorilé&ndia
3.6 SAO VALERIO 3359 - 1641
3.6.1 | Pov. Serranopolis
3.7 SUCUPIRA 3399 - 1157
4 DIVINOPOLIS
4.1 ARAGUACEMA 3472 - 1122

4.1.1 | Pov. Santa Clara

4.1.2 | Pov.Taruma

4.2 ABREULANDIA 3389 - 1193
4.3 CASEARA 3379 - 1122
44 DIVINOPOLIS 3351 - 1130
4.5 DOIS IRMAOS 3362 - 1164
4.6 LAJEADO 3519 - 1050
4.7 MARIANOPOLIS 3535 - 1372
4.8 MONTE SANTO 3551 - 1047

4.8.1 | Pov. Campina Verde

4.9 NOVA ROSALANDIA 3520 - 1521
4.10 PIUM 3368 - 1273
4.11 PUGMIL 3397 - 1115
4.12 RIO DOS BOIS 3530 - 1155
4.13 TOCANTINIA 3367 - 1466
4.14 LIZARDA 3539-1278
5 MONTE DO CARMO
5.1 BREJINHO DE NAZARE | 3521 - 1290

85
EDITALPPELCNET215

Documento foi assinado digitalmente por MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA EM 19/10/2018 09:21:09. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 32EEFC250040C848



SECRETARIA DA | GOVERNO DO | 4 N
FAZENDAE ESTADODO [E 8¢
PLANEJAMENTO TOCANTINS ==

Praga dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908
Tel: +55 63 3218 1240 [1202

Tel: +55 63 3218 1348

Fax: +55 63 3218 1291 - www.sefaz.to.gov.br

BT =
l ESTADO Do TOCANTINS 7§
S

5.2 IPUEIRAS 3536 - 1101
5.3 LAGOA DO TO 3522 - 1125
5.4 MONTE DO CARMO 3540 - 1343
5.5 NOVO ACORDO 3369 - 1355
5.6 PINDORAMA 3375 - 1290
5.7 SANTA TEREZA 3527 - 1274
5.8 SAO FELIX 3576 - 1102
5.9 SILVANOPOLIS 3542 - 1214
3 RIACHINHO
8.1 ANGICO 3431 - 1194
6.2 ARAGOMINAS 3463 - 1192
6.3 CARMOLANDIA 3430 - 1149
8.4 ESPERANTINA 3475 - 1251

6.4.1 | Pov. Vila Tocantins

8.5 LUZINOPOLIS 3491 - 1109
6.5.1 | Pov. Olho D'dgua

8.6 MAURILANDIA 3380 - 1100

8.7 MURICILANDIA 3429 - 1210

6.8 PIRAQUE 3479 - 1197

8.9 PRAIA NORTE 3488 - 1299

6.9.1 | Pov. Jatobal
6.9.2 | Pov. SGo Félix

6.10 RIACHINHO 3443 - 1205
6.10.1 | Pov. Sororoca
6.10.2 | Pov. Centro dos Borges 3481 - 1024
6.11 SAO BENTO 3487 - 1252
6.11.1 | Pov. Ronca
6.12 SAMPAIO 3436 - 1266
6.13 SANTA TEREZINHA 3445 - 1105
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ANEXO I-N

RELAGAO DE MATERIAIS A SER FONECIDO PELA CONTRATADA

MATERIAIS DE EXPEDIENTE/LIMPEZA FERRAMENTAS
ITEM DESCRICAO ITEM DESCRICAO
01 Resma de papel A4 01 ALAVANCA ACO1 X 1.8M
02 Grampeador 02 ALICATE P/BOMBA D AGUA 10
03 Caixa de Grampo 03 ALICATE UNIVERSAL
04 Caixa de Clips 04 ARCO DE SERRA
05 Caderno Agenda 05 BALDE CHAPA P/ CONCRETO CAP. 10LTS.
06 Canetas 06 BISELADOR DE PEAD 20 MM EM ALUMINIO
07 Pincel Atémico 07 | CABO DE MADEIRA P/ENXADA
08 Marca texto 08 [ CABOP/PA.
09 | Caderno de Protocolo 09 | CABO P/ PICARETA
10 | Blocos de Formuldrios 10 | CAIXA DE FERRAMENTAS SANFONADA MOD. 550
11 Perfurador 11 CHAVE DE CORTE METALICA P/ KIT PVC AZUL
12 Grampo trilho 12 CHAVE FENDA PHILIPS CROM. 1/8 X 5
13 Pasta AZ 13 CHAVE GRIFO 14
14 Fita Crepe 14 COLHER P/ PEDREIRO 08 POL
15 Fita Adesiva 15 ENXADA LARGA CABO MADEIRA LEVE
16 Bobinas para FAX 16 FACAO EM ACO 16
17 Rodo 17 FACAO EM ACO 18
18 | Vassoura 18 | LAMINA DE SERRA ACO RAPIDO P/ FERRO
19 Pano de chdo 19 LIMA GROSSA MEIA CANA C/ CABO 10
20 Flanela 20 LIMA P/ ENXADA
21 Sabdo em pd 21 MARTELO TIPO T UNHA POLIDO
22 | Sabdo Liguido 22 | NIVEL DE MAO
23 Detergente 23 PA N° 2 CABO MADEIRA LEVE
24 Desinfetante 24 PICARETA CABO MADEIRA LEVE
25 Bom ar 25 SERROTE CURTO 18
26 Papel Toalha 26 TESOURA CORTAR PEAD 20 A 32MM
27 Papel Higiénico 27 | TORQUEZ P/ARMADOR N° 10
28 Limpador Multiuso
29 Balde
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MATERIAIS DE MANUTENCAO
ITEM DESCRICAO ITEM DESCRICAO
01 Adaptador PEAD 25 Lacre azul
02 Adaptador pvec curto 25 mm 26 Lacre azul suspensdo
03 Adaptador pvc de 20 mm curto 27 Luva correr de 25 mm pvc
04 Adesivo pldstico 28 Luva de correr 100mm
05 Anel para colar 29 Luva de correr 50mm
06 Cap PVCR 3/4 30 Luva de correr 75mm
07 Cimento 31 Luva de vaqueta
08 Colar de tomada 100mm 32 Luva de vaqueta cano longo
09 Colar de tomada 50mm 33 Luvalrpvc 25 mm
10 Colar de tomada 75mm 34 Luva pvcll 20 mm
11 Colar de tomada de 60mm 35 Luva pvcll 25 mm
12 Conjunto de Tubetes 36 Luva RR 3/4
13 | Fita veda rosca 37 | Luva unido PEAD
14 Fita zebrada 38 Luvas correr de 60mm
15 Hidrémetro 1.5 39 Pasta lubrificante
16 Hidrémetro 3 40 Perna p/ cavalete 3/4 saida
17 Hidrometro 5 41 Perna p/cavalete 3/4 entrada
18 Hidrometro 7 42 Plug de rosca 3/4
19 Joelho LL 3/4 43 Registro de broca
20 | Joelho LR 3/4 44 Registro esférico borboleta PVC 3/3
21 Joelho pvc 20 I mm 45 Tubo PEAD
22 Joelho pvc 25 mm I 46 Tubo PVC 20mm
23 Joelho RR 3/4 47 Tubo PVC 25mm
24 Kit Cavalete
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

(nome do licitante) inscrita no CNPJ N.° : com sede na

(endereco completo) por intermédio de seu representante legal,

o(a) Sr.(a) infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade
n.° e do CPF/MF n.° , para os fins de

participacdo no presente certame, DECLARA expressamente que atende aos critérios de qualidade
ambiental e sustentabilidade sdécio-ambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente,

em conformidade com a IN 01/2010-SLTI.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

Palmas, aos .......... A€ i de 2018.

LICITANTE
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ANEXO il
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° /2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMERCIALIZACAO DE
SANEAMENTO CONTEMPLANDO A PRESTACAO DE SERVICOS
COMERCIAIS DIVERSOS, ATENDIMENTO PRESENCIAL E VIA WEB, TELE-
ATENDIMENTO (CALL CENTER), FATURAMENTO, ARRECADAGCAO E
COBRANGA, MICROMEDIGCAO E CONTROLE DE CONSUMO.

Pelo presente Instrumento de Contrato, de um lado, o AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO- ATS, pessoa juridica
de direito publico, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ n°® 11.996.434/0001-00, com sede e foro na

Capital, representada pelo seu Presidente brasileiro, divorciado, portador da C.I. n°®
, inscrito no CPF sob o n°® , doravante denominada CONTRATANTE, de oufro lado, a empresa

, inscrita no CNPJ n° , com sede a , representada neste ato por seu Sécio-Diretor

, portador da Carteira de Identidade n° e no CPF , residente e domiciliado na

Cidade de na Rua , Bairro — CEP: , Cidade de que entre si
celebram, por forca do EDITAL DE LICITACAO n° e de conformidade com o disposto na Lei 10.520/2002 e seus

regulamentos e subsidiariamente a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracdes, nas condicdes estabelecidas no
Anexo |, conforme Termo de Referéncia, especificagcdes técnicas, proposta de precos da contratada e edital, partes
integrantes deste contrato, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIJETO: O presente confrato tem por objeto a SERVICOS DE COMERCIALIZACAO DE
SANEAMENTO CONTEMPLANDO A PRESTACAO DE SERVICOS COMERCIAIS DIVERSOS, ATENDIMENTO PRESENCIAL E VIA

WEB, TELE-ATENDIMENTO (CALL CENTER), FATURAMENTO, ARRECADAGCAO E COBRANCA, MICROMEDICAO E CONTROLE DE
CONSUMO, conforme Proposta Comercial e Termo de Referéncia Técnica, Anexo | do Edital do n.° .

Pardgrafo Unico - DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR: A prestacdo de servicos obedecerd ao estipulado neste
contfrato e as disposicdes da Lei n.° 8.666/93, bem como as disposicdes confidas na licitacdo n.° e seus
anexos, além das obrigacdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA e dirigida a CONTRATANTE que,
independentemente de franscricdo, fazem parte intfegrante e complementar deste confrato, no que ndo o contrarie.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: A CONTRATANTE obriga-se a:
1. Nomear o Fiscal de Contrato que atuard durante o periodo de vigéncia do contrato;
2. O Fiscal de Contrato é o ponto focal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA que, juntamente com o
Fiscal do Contrato da contratada, serd responsdvel pelo planejamento, coordenagdo, controle, e outras
atividades correlatas do contrato, que fazem parte do objeto contratado;

3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante
da CONTRATADA;

4. Designar os funciondrios responsdveis por cada servico especifico do setor;

5. Manter as politicas de comercializacdo, renegociacdo, atendimento ao consumidor e controle de
consumo em conformidade com as diretrizes tracadas pela Geréncia Comercial da ATS.

6. Fornecer as diretfrizes acerca do frato e Seguranga de informagdes decorrentes da execugdo dos servicos;

7. Inspecionar as condi¢cdes técnicas e operacionais da contratada, através de acompanhamento
sistemdtico, relatérios Gerenciais, questiondrios de avaliagdo dos usudrios dos servicos;

8. Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA ds dependéncias da CONTRATANTE, nas localidades em
que os escritérios de atendimento sejam em prédio prépriq da ATS a fim de fazer cumprir o objeto licitado;
9. Fornecer informacdes sobre a distribuicdo geogrdfica do Orgdo e suas regionais no Estado;

10.  Se comunicar sempre por escrifo com a CONTRATADA;

11.  Comunicar formalmente & CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave ou
ainda que ndo seja de natureza grave mais comprometedor da qualidade dos servicos;

12.  Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes quando os servicos forem aceitos;
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13.  Redlizar o repasse aos respectivos drgdos governamentais os valores objetos de retencdo da nota fiscal.
14.  Efetuar os pagamentos no prazo previsto em confrato;

15.  Proceder aos cdlculos de atudlizacdo financeira quando o pagamento for feito fora do prazo previsto em
contrato;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA: Constitui obrigacdes da confratada na execucdio dos
servicos comerciais diversos:

1. Cumprir os prazos confratuais;

2. Iniciar a execucdo confratual na data determinada pelo Confratante e cumprir fodos os prazos
estabelecidos no termo;

3. Zelar pela seguranca de informacdes que obtiver em decorréncia da execugcdo dos servigos;

4. Apresentar, por escrito, o preposto para ser apreciado e aceito pela Confratante;

5. Apresentar na reuni@o a ser marcada pelo Confratante com representantes da Confratada e da

Confratante, da qual se lavrard ata especifica, antes do inicio da execucdo confratual, a relacdo dos
seus profissionais que executardo os servicos que atendam os requisitos profissionais;

6. Entregar Termo de compromisso assinado pelo preposto contendo declaragcdo de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca da Instituicdo e de informagdes que venha a ter conhecimento em
decorréncia da execucdo do confrato;

7. Entregar em até cinco dias Uteis contados do inicio da execucdo dos servicos Termo de ciéncia da
declaragao de manutengao de sigilo a ser assinado por fodos os empregados da contratada direfamente
envolvidos na confratagdo;

8. Recrutar e confratar a mdo de obra especializada, e sob sua fotal responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da ATS.
9. Manter seus empregados convenientemente treinados e capacitados e em quantitativo suficiente para a

realizacdo dos servicos contratados, devidamente uniformizado, adequado para funcdo, com crachd de
identificacdo e equipamentos de protecdo individual e coletiva de conformidade com o previsto na
legislacdo;

10. Orientar e acompanhar seus empregados quanto ao nivel de relacionamento e polidez com os Clientes,
de modo a evitar queixas ou reclamacdes decorrentes do atendimento inadequados;

11. Executar processo de avaliacdo, contfrole e monitoramento do seu quadro funcional dentro dos critérios
de avaliacdo com os padrdes apresentados neste termo ou 4 equivaléncia da Legislacdo que em data
venha possa ser alferada.

12. Atender as determinacdes constantes da NR n® 17, do Ministério do Trabalho e Emprego, ou outra
legislacdo que venha a substitui-la;

13. Responder a todas as solicitacdes da ATS, devendo se reportar no prazo mdximo de até 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do recebimento da solicitacdo, para adocdo das providéncias cabiveis;

14. Fornecer os relatérios de execucdo dos servicos didrios, semanais € mensais, conforme necessidade da
ATS;

15. Disponibilizar sistema de monitoramento on-line para conferéncia do andamento dos atendimentos pela
ATS;

16. Promover reunides periddicas com a sua equipe de profissionais, com a finalidade de analisar os

problemas deftectados na prestacdo dos servicos, reciclar o conhecimento da equipe e promover o seu
desenvolvimento;

17. Participar de reunides com a ATS, quantas julgadas necessdrias, para avaliacdo dos servigcos prestados,
sendo representfada por seu Preposto;
18. Reportar, imediatamente, & ATS quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades observados durante a

prestagdo dos servicos contratados; corrigir ou substituir, ds suas expensas, os vicios, defeitos e incorregdes
verificados quando da execucdo do objeto contratado;

19. Aceitar, a qualguer momento, a fiscalizacdo, por parte da ATS da execucdo do objeto contratual,
incluido ai o cumprimento dos niveis de servicos pactuados;
20. Fornecer e providenciar a manutencdo da infra-estrutura, dos equipamentos e dos materiais necessdrios d

execugdo do objeto confratual, sob sua responsabilidade, de acordo com a necessidade de servico e
dentro dos padroes exigidos por parte da ATS;

21. Manter nas instalacdes fisicas da empresa a infra-estrutura fisica e tecnoldgica e a logistica operacional
necessdria A realizagcdo do servico, podendo a ATS, a qualquer tempo realizar vistoria para verificar o
cumprimento do disposto no presente fermo, apontando, se for o caso, irregularidades a serem corrigidas
imediatamente;

22. Disponibilizar todo o hardware e software necessdrios & execucdo dos servicos confratados, que deverdo
se adequar ds normas e politicas de seguranca ATS e deverdo possuir software anfivirus atualizado de
maneira permanente;

23. Promover todas as atualizacdes e adaptacdes que se fizerem necessdrias em seus equipamentos e
softwares, a fim de assegurar a qualidade na execugdo dos servigos;
24. Gravar e enviar mensalmente para a ATS junto com a medi¢do, todo o backup do banco de dados do

sistemna comercial;
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25. Manter durante a vigéncia do confrato as fitas das gravacdes telefdénicas realizadas (0800) e os arquivos
com o contetudo do banco de dados, da base de conhecimento e das manifestacdes registradas no
sistema;

26. Instruir a equipe designada na prestacdo dos servicos, objeto do Termo, quanto ao cumprimento e

obediéncia das Diretrizes e Normas de Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo da ATS,
necessdrias para resguardar e assegurar que as informagdes sejam preservadas quanto & integridade,
confidencialidade e disponibilidade, sob pena de responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer
danos ou prejuizos causados a ATS, suas subsididrias ou a terceiros, decorrentes de execucdo dos servicos
contfratados, bastando para tanto, comunicag¢do por escrito;

27. Garantir que nos confratos celebrados enfre a contratada e os prestadores de servico que venham a ter
acesso as informagdes decorrentes do Contrato conste cldusula de sigilo e de(s) penalidade(s) aplicavel
(eis) caso sejam divulgadas informagdes confidenciais da ATS, mesmo apds o término do referido contrato;

28. Cumprir rigorosamente as normas trabalhistas, previdencidrias, fiscais € seguranca do trabalho incidente
sobre a mdo-de-obra envolvida na execucdo contratual, ainda que ndo tenham sido mencionadas no
Termo de Referéncia;

29. Arcar com fornecimento e a administracdo dos recursos humanos e matericis necessdrios para a
execucdo dos servicos;

30. Se comunicar sempre por escrito com a Contratante;

31. Indicar a equipe técnica com as qualificacdes minimas contidas no termo;

32. Cumprir o plano de metas estabelecidas pelo fiscal do contrato;

33. Apresentar na data prevista os relatérios e laudos conforme ordem de servico;

34. Executar os servicos através de seus colaboradores e vinculada d mesma por contrato de trabalho;

35. Responsabilizar-se por perdas e danos eventualmente causado por seus colaboradores, a terceiros ou a
ATS, na execucdo de todos os servicos constantes na planilha do contrato;

36. Fornecer aos seus colaboradores condigdes de protegdo, seguranca e higiene do frabalho, mediante a

disponibilidade de meios, especificamente utensilios e equipamento de trabalho adequado e em bom
estado de funcionamento e ufilizagdo, inclusive sinalizagdo fosforescente adequada (cones, cavaletes,
etc.), tudo, conforme as normas de seguranga do frabalho vigente;

37. Responder por todas as despesas e obrigacdes relativas a saldrios e demais encargos trabalhista dos seus
colaboradores e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, tributos, indenizacdes,
vales-refei¢des, vales-transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder

PUblico;

38. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condicdes de habilitacdo exigidas na
licitacdo;

39. Refazer os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios,
sem que caiba qualguer acréscimo no preco contratado, admitido o contraditério e amplo defesa;

40. Prestar os servicos dentro dos parémetros e rofinas estabelecidas com qualidade e tecnologia
adequadas, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdes;

41. Responder integralmente pelos servicos confratados, nos fermos da legislagdo vigente;

42. Comunicar ao Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, por escrito, qualguer anormalidade de cardter
urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessdrio;

43. Informar & ATS, a relacdo de colaboradores que compdem suas equipes de trabalho, externo e interno,

bem como as alteracdes que ocorrerem nas mesmas. A relacdo deverd constar de nome completo,
endereco residencial completo, n° carteira de identidade e profissional com cépia da pdgina do Contrato
de Trabalho da CTPS;

44. Responder pelo deslocamento, em seus veiculos, dos fiscais da CONTRATADA nos locais de frabalho;

45, Precaver-se durante a execucdo dos servicos para ndo danificar as estruturas, calcadas, muros ou jardins,
etc. Apds a conclusdo dos servicos a CONTRATADA deverd remover todos os materiais e residuos do locall
e deixd-los na mesma condicdo encontrada, recuperando tudo o que houver sido danificado;

46. Observar o fiel cumprimento das normas, utilizando de vestimenta adequada por parte de seus
colaboradores, dos dispositivos e equipamento de seguranca contra acidente de frabalho bem como a
sinalizacdo de vias publicas e calcadas;

47. Zelar para que todos os colaboradores da CONTRATADA apresentem-se ao frabalho, uniformizados, cada
um portando documentos de identificacdo individual (crachd), fornecido pela CONTRATADA e sem 6nus
para a ATS;

48. Fornecer aos seus colaboradores capacitacdo especifica técnica e comportamental, antes de iniciar

suas atfividades em campo. O conteldo programdtico e os Colaboradores que participardo do
freinamento do Sistema Comercial, bem como sua carga hordria, serdo definidos pela ATS e
CONTRATADA, que assumird todas as responsabilidades pela utilizacdo do Sistema;

49. Permitir o acesso ao Sistema Comercial afravés de senha individual e intransferivel, especificos para
determinadas funcionalidades, apds cadastramento do usudrio (colaborador da ATS) no Sistema. Deverd
ser encaminhada a CONTRATADA a relacdo dos funciondrios e com determinacdo dos médulos a ter
acesso, para fazer uso do sistema na gestdo de cada processo;

50. Manter obrigatoriamente, direto e ininferrupto, contato com a ATS, frazendo ao seu conhecimento
quaisquer dificuldades que surgirem a fim de serem eliminadas. Casos especiais serdo analisados pela ATS;
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51. Fornecer toda a mdo de obra, equipamentos, transportes, materiais de consumo, acessoérios, dispositivos
de comunicacdo, uniforme (calca, camisa, bota e boné), crachd de identificacdo, enfim, todos aqueles
necessdrios a realizacdo bem sucedida dos servicos;

52. Comprovar afravés de Atestado de Capacitacdo Técnica de ter executado ou estar executando servico
de igual complexidade e dimensdo referente aos servicos descritos no Termo;

53. Garantir que todas as atividades sejom realizadas dentro dos padrdes de qualidade, seguranga, higiene,
medicina do trabalho e critérios ambientais;

54, N&o divulgar, nem fornecer dados ou informagdes obtidas em razdo da prestacdo dos servicos

confratados, salvo mediante expressa autorizagdo da ATS, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da ATS;

55. Manter equipes suficientes para atender aos quantitativos de servigos/processos mensais apresentados e
previamente aprovados pela ATS;

56. Refazer os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios,
sem que caiba qualquer acréscimo no preco confratado, admitido a contraditéria e ampla defesa;

57. Manter escritério e telefone para contato durante o expediente normal para eventuais
reclamacdes/solicitacdes da geréncia responsdvel pela administracdo do contrato;

58. Manter os veiculos usados no servico em boas condicdes de conservacdo e uso, com no madximo 05

(cinco) anos de uso e ter afixado nas portas laterais adesivos em vinil imantado com os dizeres: “NOME DA
FIRMA, A SERVICO DA ATS";

59. Fornecer mensalmente de acordo com a solicitacdo da Agéncia de Tocantinense de Saneamento, cépia
da folha de pagamento e das guias de recolhimento dos encargos trabalhistas e fiscais especificas dos
seus empregados em cumprimento ao que estabelece o art. 31 da Lei n°® 8.212 de 24/07/1.991, alterada
pela Lei n® 9.032 de 28/04/1.995;

60. Manter sistema de comunicagcdo (telefonia celular, rédio comunicacdo, internet, etc.) que permita o
contato em tempo real da confratada com os escritérios durante a execucdo dos servicos, sem 6nus para
ATS;

61. A cada prorrogacdo do prazo contratual, a Contratada deverd atualizar a vigéncia (quando se tratar de

insfrumento com data de vencimento) e o valor da garantia antes da assinatura do termo adifivo de
prorrogacdo da vigéncia contratual. O ndo cumprimento dessa obrigacdo sujeitard a Contratada ds
penalidades por inexecucdo confratual prevista em contrato, neste termo de referéncia e na lei.
62. Facilitar a fransicdo contratual, quando for o caso e encerramento do confrato.
63. A CONTRATADA deverd providenciar os seguintes documentos de identificacéo dos seus colaboradores
que irdo acessar o Sistema Comercial:
_ Fotografia recente 3x4;
_ Copia da Carteira de Identidade;
_ Copia do CPF.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL: Importa o presente contrato no valor global de R$ (
------- ). incluindo todos os custos relacionados com despesas decorrentes de exigéncia legal ou das condicdes de
gestdo deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO: Os pagamentos devidos & Contratada serdo efetuados em até 30 (trinta) dias,
contados da data da apresentacdo da medicdo e da Nota Fiscal, que deverd estar devidamente atestada e visada
pela unidade que fiscalizard e acompanhard a execucdo do confrato, desde que ndo ocorra fator impeditivo
provocado pela Confratada.

Paragrafo Primeiro - A emissdo da Nota fiscal com o valor real dos servicos realizados deverd ocorrer apds a aprovacdo
dos servicos pelo gestor e fiscais do contrato, a partir de avaliacdo do cumprimento do Nivel de Acordo dos Servicos
inclusive quanto a eventual glosa.

Paragrafo Segundo - Promovida a avaliagdo e apurado o valor real dos servicos, a CONTRATADA deverd emifir e
apresentar a Nota Fiscal para pagamento.

Paragrafo Terceiro - Os pagamentos deverdo ser efetuados em até 30 (trinta) dias, contados da data da apresentacdo
da medicdo e da Nota Fiscal, contados do atesto dos servicos pelo Fiscal do Contrato.

Pardgrafo Quarto - A contratada obriga-se a apresentar juntamente com as Notas Fiscais, a medicdo, a relagcdo de
seus colaboradores que prestam servico na ATS, devidamente acompanhada dos comprovantes de pagamento do
saldrio referente ao més anterior ao da prestacdo dos servicos, mais os comprovantes dos recolhimentos dos tributos
das contribuicdes previdencidrias e sociais (INSS, FGTS, CRF e CND, PIS-PASEP, GFIP/SEFIP e outros).

Paragrafo Quinto - Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualguer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetdria.

Paragrafo Sexto - NGo serdo aceitas cobrancas realizadas por meio de titulos colocados em cobranca através de
banco ou outra instituicdo do género.

93
EDITALPPELCNET215

Documento foi assinado digitalmente por MEIRE LEAL DOVIGO PEREIRA EM 19/10/2018 09:21:09. A autenticidade deste documento

pode ser verificada no site http://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 32EEFC250040C848



SECRETARIA DA | GOVERNO DO
FAZENDA £ ESTADO DO
PLANEJAMENTO TOCANTINS

Praga dos Girassois, Palmas — TO - CEP: 77001-908
Tel: +55 63 3218 1240 [1202

Tel: +55 63 3218 1348

Fax: +55 63 3218 1291 - www.sefaz.to.gov.br

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS: Apds cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data base da
proposta apresentada na licitagcdo, o contrato poderd ser repactuado mediante apresentacdo de nova planilha de
custo e formacdo de precos que comprove a variagcdo da remuneracdo dos servicos.

Paragrafo Primeiro - O Processo de revisdo do valor contratual através da Repactuacdo serd conduzido pelo Fiscal do
Contrato observando os procedimentos descritos no subitem 18.2 do termo de Referéncia, que faz parte integrante
deste insfrumento.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas com a prestacdo dos servigos objeto deste contrato
correrd & conta de recursos proprios da ATS, fonte -------—----—---m---—- - conta

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES: No caso de inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas no tocante a
execucdo dos servigcos descrito neste termo estard sujeita a empresa contratada as sancdes previstas nas legislacoes
especificas, podendo a Administracdo, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancoes:
1. Adverténcia, que deverd ser feita através de notificacdo por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da empresa contratada, estabelecendo prazo para cumprimento das obrigacoes
assumidas;

2. Multa de:
a) 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre
o valor do inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;
b) 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no descumprimento das obrigacdes assumidas,
sobre o valor do inadimplemento, apds o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento),
sem prejuizo das demais penalidades;
c) Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, incidente no caso de inexecucdo

total;
3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo;
4, Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrac&o PUblica.

Pardgrafo Primeiro - A multa aplicada serd descontada do pagamento eventualmente devido pela ATS, podendo,
ainda, quando for o caso, cobrar judicialimente;

Paragrafo Segundo - As pendalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
cumprimento das obrigagdes for devidamente justificado pela empresa contratada, por escrito, no prazo méximo de
05 (cinco) dias Uteis e aceito pela ATS;

Pardagrafo Terceiro - Poderd ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a contfratacdo e,
ainda, ficard impedido de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais sancdes cabiveis, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da
citagdo e da ampla defesa, a licitante que ndo assinar o contfrato, deixar de entregar documentacdo exigida,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugcdo de seu objeto, nGdo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal;

Paragrafo Quarto - Para cada 1% (um por cento) de desconformidade com as metas estabelecidas nos niveis de
qualidade descritos no item 13 do Termo de Referéncia serd aplicado indice de redugdo de 0,4% (zero virgula quatro
por cento) do valor total da fatura relativa ao més de descumprimento dos niveis de servicos estabelecidos, no limite
mdaximo de 30% (frinta por cento) do total da fatura.

Paragrafo Quinto - O valor de multa aplicada serd descontado da garantia que houver sido prestada e, se for superior
ao valor desta, além de sua perda, responderd a contfratada pela diferenca, que serd descontada de eventuais
créditos que tenha em face do contratante, sem embargo da rescisdo unilateral do contrato e/ou exigir perdas e
danos judicialmente.

Paragrafo Sexto - As sancdes de adverténcia, de suspensdo tempordria do direito de contratar com a Administragcdo e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica poderdo ser aplicadas &
contratada juntamente com a de multa.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS: Da aplicacdo das penalidades previstas na cldusula oitava deste
contrato, caberd os recursos previstos no art. 109 da Lei n° 8666/93, observados os prazos e procedimentos ali
estabelecidos.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO: O inadimplemento das Cldusulas e condicdes estabelecidas neste Contrato por
parte da CONTRATADA assegurard a CONTRATANTE o direito de rescindi-lo unilateralmente, mediante notificacdo,
respeitado o devido processo legal do contraditério e ampla defesa, sem prejuizo do disposto na Cldusula Oitava.
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Pardgrafo Unico: Ficard o presente Contrato rescindido mediante formalizacdo, assegurado o devido processo legal do
contraditério e da ampla defesa, nos casos seguintes casos:

a) Atfraso injustificado na execucdo do objeto contratado;

b) Paralisacdo do servico sem justa causa ou prévia comunicacdo & Administracdo;

c) Subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Contrato, associacdo da

d) CONTRATADA com outrem, cessdo ou fransferéncia total ou parcial, sem a prévia anuéncia da
CONTRATANTE, bem como fusdo, cisdo ou incorporagdo que afete a execugdo do presente Contrato;

e) Desatendimento das deferminacdes da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato, assim como a de seus superiores;

f)  Cometimento reiterado de falhas na execucdo deste Contrato;

g) Decretacdo de insolvéncia;

h) Dissolucdo da empresa;

i)  Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo da Administracdo,
prejudique a execucdo deste Contrato;

i) Protesto de titulos ou emissdo de beneficios sem a suficiente provisdo, que caracterize a insolvéncia da
CONTRATADA;

k) Razdes de relevante interesse e amplo conhecimento pUblico;

I)  Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugdo deste
Contrato.

m) Quando o nUmero de servicos executados de forma incorreta for superior a 1,0% do total de servicos diversos
mensais, liberados no sistema pela ATS, por frés meses consecutivos;

n) Quando o nimero de cortes indevidos for superior a 1,0% do total de cortes mensais por trés meses
consecutivos;

0) Quando o nimero de servicos executados fora do prazo constantes neste termo/, for superior a 1,0% do total
de servicos diversos mensdais, liberados no sistema pela ATS, por frés meses consecutivos;

p) E, quando o numero de erros de servicos seja superior a 1% (um por cento) do total de leituras e/ou
atendimento ao cliente, mensais realizadas por 03 (irés) meses consecutivos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS: O presente Contrato poderd ser alterado na ocorréncia
de qualquer das hipdteses previstas na Lei n°® 8.666/93, conforme a conveniéncia administrativa e o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA: A vigéncia do Contfrato serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo, no interesse da administracdo, mediante Termo Aditivo, ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, limitada a sua duracdo a 60 (sessenta) meses, “ex-vi" do disposto no Inciso Il, do Artigo 57,
da Lein® 8.666/93.

Pardgrafo Unico: DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS: O inicio da execucdo dos servicos deverd ocorrer em até 30
(trinta) dias a contar da emissdo da Ordem de Servico pelo Setor Competente da ATS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FISCAL DO CONTRATO: Fica designado O Servidor. ..., gestor da ...,
para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, como Gerenciador do mesmo, na forma do art. 67 da lei
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA: A CONTRATADA prestard garantia equivalente a 5% (cinco por cento)
sobre o valor do confrato.

Pardgrafo Unico: Se, por qualquer razdo, durante a execucdo contratual for necessdria & prorrogacdo do prazo da
validade da garantia de execucdo do Confrato, a CONTRATADA ficard obrigada a providenciar a renovagdo da
mesma, nos fermos e condigoes originalmente aprovadas pela ATS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE: O exirato do presente Contrato serd publicado no Didrio Oficial do
Estado, nos termos da lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO: O foro competente serd o da Comarca de Palmas, Estado do Tocantins, para
dirimir qualquer questdo relativa ao presente Contrato.

E por estar justo e acordado, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato lavrado em trés (03) vias de
igual teor e forma, assinado pelas partes Contratantes e testemunhas abaixo, para produzir seus juridicos efeitos.

Palmas - TO, de de 2018.

PELO CONTRATANTE
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